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A Szolgaltatd neve: Vodafone Magyarorszag zrt.
Székhelye: 1096 Budapest, Lechner Odon fasor 6.

A Szolgaltaté kézponti tgyfélszolgalati irodajanak elérhetésége az alabbi:

Cim Nyitvatartasi ido

O HEtf6: 9:00 — 17:00
®Kedd: 8:00 - 20:00
1119 Budapest, Andor utca 47-49. ®Szerda: 9:00 - 16:00

O Csiitortok: 9:00 — 17:00
®Péntek: 9:00 — 14:00

Ugyfélszolgalati iroda

A Szerz6déses Partner egyéb ugyfélszolgalatainak itt meghatarozott adatai a Szerzédéses Partner
Honlapjan érhetdk el.

A Szerz6déses Partner, a hatalyos jogszabalyban meghatarozott lgyfélszolgalati tevékenységet
kizarélag az altala mikodtetett Gigyfélszolgalati irodakban végez.

A kozponti Ugyfélszolgalat (orszagos) telefonszama: 1240

Levelezési cim: 1509 Budapest, Pf.: 60.

Elektronikus elérhet6ség: ugyfelszolgalat@1266.hu

Az Eléfizetd Hibabejelentést a Szerz6déses Partner Ggyfélszolgalati irodaiban személyesen, telefonos
ugyfélszolgalatan vagy Uzenetrogzitén, tovabba elektronikus uton az ugyfelszolgalat@1266.hu
elérhetéségen a Technikai informacid és segitségnyuljtas mendponton keresztil tehet. Az
ugyfélszolgalat és a telefonos Hibabejelent6 szolgalat orszagos, egységes, kdzos telefonszama: 1240.

A Szolgaltaté Internetes honlapjanak cime: www.vodafone.hu.

A Szolgaltato
a) Ugyfélszolgalatan és
b) Internetes honlapjan: http://www.vodafone.hu/vodafonerol/aszf


http://www.upc.hu/
http://www.vodafone.hu/vodafonerol/aszf
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Az Eléfizetsi Szerz6dés az egyedi Eléfizetsi Szerz6désbél, valamint a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekbdl all. Az ElSfizeti Szerz6dés részét képezik tovabba a szerz8dés megkotésekor ilyenként
meghatdrozott egyéb dokumentumok, kulénésen az Elbfizetd altal kedvezmény igénybe vételével
Osszefuggésben megtett nyilatkozatok.

A Felhasznal6 (Igénybejelentd) igénybejelentést tesz az eléfizetbi szerz8dés megkotésére a Szolgaltatd
(Ajanlattevd) erre a célra biztositott elérhetéségein, legalabb az ASZF 2.2. pontja szerinti adatai és
nyilatkozatai megadasaval. Az Ajanlattev6 egyes Szolgaltatasai tekintetében meghatarozhatja, hogy az
Igénybejelentd mely elérhetéségén tehet az adott Szolgaltatassal kapcsolatban igénybejelentést, azaz
ilyen esetben az Ajanlattevé nem koételes minden Szolgaltatasa tekintetében az igénybejelentést
valamennyi/barmely elérhetéségén fogadni.

Az egyes Szolgaltatasokra vonatkozé akcios feltételek, és ASZF-ek kdzzététele nem mindsiiinek a
Szolgaltatd (Ajanlattevd) altal tett szerz6déses ajanlatnak, igy a Szolgaltatoét (Ajanlattevét) ezekkel
Osszefliggésben ajanlati kdtéttség nem terheli.

Az lgénybejelentd a Szolgéltatas Hozzaférési Pont létesitését olyan ingatlanba kérheti, mely a
Szerz6déses Partner Szolgaltatasi Teruletén helyezkedik el, melyet jogszerlien hasznal, és ahol a
szerz6désbdl fakadd kotelezettségeinek — példaul, de nem kizarélagosan ellenérzés, Hibaelharitas
biztositasa — eleget tud tenni.

A hianytalan igénybejelentést kovetéen - amennyiben sziikséges és az el6fizetdi szerz6dés
megkotésére egyidejlileg nem keril sor - a Szolgaltatd haladéktalanul, de legfeliebb 15 napon belil
elvégzi az igény teljesithetéségével kapcsolatos vizsgalatait, és e hataridén belll igazolhaté mddon
nyilatkozik és értesiti a Felhasznalét arrol, hogy

a) azigényt teljesiti,
az igény teljesithetd, de a Szolgaltatas nyujtasat miszaki lehetéség hianyaban az
igénybejelentéstdl szamitott 30 napon belll nem tudja biztositani, ezzel egyidejlileg megjeldli a
Szolgaltatas nyuljtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi
idépontjat (év, hénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstél
szamitott 90 napot;

c azigény teljesithetd, de az el&fizetdi szolgédltatds nyujtasa helyi hurok atengedésével valésul
meg, ezzel egyidejlleg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kbtelezettség
teljesitésének legkésébbi idépontjat (év, hénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg
az atengedd szolgaltaté helyi hurok atengedésére iranyulé referenciaajanlataban foglalt
létesitési hatarid6tdl szamitott 15 napot,

d azigényt nem teljesiti.

Az a)-c) pontokban foglaltak esetén a Szolgaltaté (Ajanlattevd) az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz
az lgénybejelentdnek az igénybejelentés alapjan a Szolgaltaté altalanos szerzédési feltételeiben
meghatarozottak szerinti el6fizetdi szerz6dés megkotésére.

A Szolgaltaté csak 18. életévet betdltott természetes egyéni elbfizetével kot szerzédést.

A Szolgaltaté az Eléfizetsi Szerz6dés kotését jogosult barmikor megtagadni, kuldndsen,
(8) ha az igénybejelentés nem tartalmazza a szerz6déskotéshez Iényeges és szilkséges tartalmi
elemeket;
(b) a Szolgaltatd nyilvantartasa szerint a Felhasznalénak (Igénybejelentének) a Szolgaltatoval
szemben barmely szolgaltatasbol ered6 szamlatartozasa van, a Felhasznald korabban
igénybevett szolgaltatasat Szolgaltatd a Felhasznald sulyos szerz8désszegése miatt, rendkiviili

felmondassal sziintette meg;
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(c) a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges miiszaki feltételek a kért szolgaltatasi cimen nem
allnak rendelkezésre, vagy azokat a Felhasznalé (Igénybejelent) nem tudja biztositani;

(d) a Felhasznald (Igénybejelentd) vagy El6éfizetdé igénybejelentésében a Szolgaltatas
megkezdésére a szerz6déskotés idépontjat 30 nappal meghaladé idépontot jeldlt meg.

(e) amennyiben a természetes személy Igénybejelenté nem tolidtte be a 18. életévét.

() ha az El&fizet6 altal elfogadott ajanlat megtételekor a Szolgaltatd téves adatokbdl indult ki, nem
vett minden szikséges adatot figyelembe, vagy az adatok id6kézben megvaltoztak, és emiatt
az adott ajanlat alapjan torténd szerz6déskotés a konkrét Ugyben veszteséges Uzletet
eredményezne a Szolgéltaté szamara.

A Szolgaltaté az Ugyfél Erdeklédése esetén kérésére az igénybejelentés megtételéhez és igy az
El6fizetsi Szerzédés megkotésehez szikséges, és a Szolgaltatas igénybe vételével kapcsolatos
Iényeges, jelen ASZF-ben nem szabalyozott informaciokat tigyfélszolgalati elérhetéségein megadja.

A Szolgaltatd jogosult a nevében eljaré személyek képviseleti jogosultsagat korlatozni, illetve eltérd
tartalommal meghatarozni, kuléndés tekintettel szerz6dés megkdtésére, maobdositasara,
megszintetésére valé jogosultsag, szerzddéses jognyilatkozatok megtétele, és a Szolgaltatas
ellenértékének atvétele tekintetében. A Szolgaltaté képviseletében eljaré személyek az Ugyfeleket és
El6fizet6ket — korlatozott képviseleti jog fennallasa esetén - tajékoztatjak képviseleti jogosultsaguk
korérdl.

A Felek az El6fizet6i Szerz6édést irasban, széban vagy rautalé magatartassal kothetik meg.

Ha felek az El6fizet6i Szerzédést irasban koétik meg, ugy a Szolgaltatdé koteles a szerzddés
megkotésével egyidejlleg az egyedi El6fizetdi Szerzédést irasban, valamint - az Eléfizeté kérése és
valasztasa alapjan az altala igényelt médon és formaban - tartés adathordozon, elektronikus levélben
vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani. Az el6fizetdi szerz6dés szbéban, vagy rautald
magatartassal- tortén6 megkotése esetén az elbfizeti szerz8dés létrejottét kdvetden a Szolgaltatd a
megkotott eléfizetdi szerzédésrél legfeljebb 8 napon belll legalabb a 2/2015 (111.30.) NMHH rendelet 11.
§ (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot ad az eléfizetének, amennyiben arra az
el6fizetdi szerz6dés létrejottét megel6zéen nem kerllt sor. A szolgaltaté a dokumentumot ingyenesen,
a felek megegyezése szerint tartés adathordozén vagy elektronikus levélben irdsos formaban,
megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott forméaban koételes az eléfizet részére igazolhaté médon
atadni vagy megkauldeni.

Az eltfizetdi szerz8dés megkotése elbtt a Szolgaltatd kodteles az elbfizetét igazolhaté mddon tajékoztatni
arrol, hogy az eléfizetéi szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsz(inését kovetéen az Eht. 143. §
(2) bekezdése szerinti eléviilési id6n belll, az eléfizeté évente egyszer ingyenesen kérheti az el&fizetdi
szerz8dés altala megjeldlt idépontjaban hatalyos tartalmardl sz6l6, legalabb a 2/2015 (111.30.) NMHH
rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazé dokumentum &tadasat. E dokumentumot a
szolgaltato a kérelem beérkezésétél szamitott 8 napon belll ingyenesen, az eléfizetd valasztasa szerint
papiron, nyomtatott formaban, vagy mas tartés adathordozén, vagy elektronikus levélben kételes az
eléfizetd részére igazolhaté médon atadni vagy megkuldeni.

Az elbfizetbi szerz86dés megkotését megel6z6en a Szolgaltaté az eléfizetd részére igazolhaté moédon
tajékoztatas ad a hatarozatlan és a hatarozott idejl el6fizetSi szerz6dés megkotésének lehetéségérdl,
és igazolhaté mdédon bemutatja azok részletes feltételeit.

A hatarozott idejl el6fizet6i szerz8dés megkdtését megeléz8en a szolgaltatd igazolhaté modon koételes
tajékoztatni az eldfizetét a hatarozott ideji el6fizetéi szerz6dés teljes idétartama alatt minimalisan
terheld valamennyi koltség 6sszegérdl szolgaltatasonként, vagy szolgaltataselemenként kilon-kilon,
valamint 6sszesitve. Koltség kilondsen az el6fizeti szerz8dés keretében a belépési dij, a dijcsomag
havi vagy id6szaki dija, valamint az el6fizetSi szerz6déssel 6sszefiiggd elektronikus hirk6zl6 eszkdzre
vonatkozo polgari jogi jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a
végberendezés vagy egyéb eszkdz ara, részletvétel esetén a kezdbrészlet, a tovabbi részletek, a

O
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kamatok és egyéb dijak megjeldlésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatdnak mas maodon
torténd atengedése esetén a hasznalati dij.

Az elbfizetbi szerz6dés

a) jelenlévék kozott - kildondsen Ugyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok
esetében - az el6fizet§ szolgaltatéi ajanlatot elfogadd, el6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevok kozott az elbfizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogadd, eléfizetdi szerz6dés megkdtésére
iranyulo jognyilatkozatanak hatalyosulasaval
jon létre.

A tavollévok kozott irasban megkotott eléfizetdi szerzédés létrejottét kdvetben a szolgaltaté a megkotott
el6fizetdi szerz6dés létrejottének id6pontjarél és a hatarozott id6tartam lejartanak napjarol
haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon belll értesiti az eléfizetét.

irasban jon létre az Eléfizetsi Szerzédés:

a) jelenlévék kozott az eldfizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogado, eléfizetdi szerz6dés megkotésére
iranyuld jognyilatkozatanak megtételével, az Egyedi El&fizetéi Szerz6dés alairasaval;

b) a Szolgaltatdhoz irasban beérkezett igénybejelentés esetében a Szolgaltato altal alairt Egyedi
El6fizet6i Szerz6dés megklldése, illetve elektronikus Uton térténd hozzaférhetévé tétele
idépontjaban; vagy

C) a Szolgaltatohoz irasban beérkezett igénybejelentésben szerepld szolgaltatas nydjtasardl szold
2.1.1 b) pontja szerinti értesitésben a szolgaltatasnyujtas megkezdésére meghatarozott idépont
El6fizetd altali elfogadasardl széld nyilatkozatnak megklldésével, amennyiben az az
igénybejelentés kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil a Szolgaltatéhoz megérkezik;

Az elektronikus Uton (kildondsen internetes honlapon elérheté szerzédéskotési felllet, vagy elektronikus
levél atjan) kotott Eléfizetdi Szerz6dés esetén az eléfizeté szolgaltatdi ajanlatot elfogado, eléfizetoi
szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak hatalyosulasaval, az elektronikus uton torténé
hozzaférhetévé tétele idépontjaban jon létre a szerz6dés. A Szolgaltatd koteles elektronikus uton
haladéktalanul, de legfeliebb 48 éran belll az eléfizetéi szerz6dés létrejottét visszaigazolni és az
el6fizetdi szerz6dést maradand6é médon régziteni, valamint azt a rogzitéstdl szamitott 5 napon belll az
El6fizetének elektronikus levélben (e-mail) megkildeni, vagy az el&fizetdi szerz6déshez torténd
hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus uton megadni.

Az Uzlethelyiségen kivul kétott és a tavollévdk kozott megkotott eléfizetsi szerz6dés esetén az eléfizetd
az el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll hatrdnyos jogkdvetkezmények és
indokolas nélkul elallhat az eléfizetbi szerz6déstdl. Ha a szolgaltatoé az eléfizetdi szerz8dés teljesitését
mar az eldllasi jog gyakorldsara nyitva allé hataridén bellil megkezdi, az eléfizetét az el&fizetdi
szerz6dés megkdtésétdl szamitott 14 napon belll indokolds nélkili, azonnali hatalyu felmondasi jog
illeti meg.

Telefonon torténd szerz6déskotés esetén a Szolgaltaté a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (1l. 26.) Kormany rendeletben foglalt rendelkezéseket alkalmazza
a jelen bekezdésben foglalt eltérésekkel. Az El&fizet6i Szerzédés tavollévék kozoétt szdban (telefonon)
tett szerz6déses jognyilatkozatok esetében a Szolgaltatd altali, kifejezett elfogadassal jon létre. llyen
esetben az Eléfizet6 legkésébb a szerz6dés létrejottétdl szamitott 14 napon belill a Szolgaltatéhoz
intézett nyilatkozattal elallhat az Eléfizetéi Szerz6déstél, kivéve, amennyiben ezen idén belll a
Szolgéltatd a szolgaltatas nyujtasat az Eléfizetsi Szerz86désnek megfeleléen megkezdte.

Réautalé magatartassal csak akkor jon létre eléfizeti szerz6dés, ha az eléfizeté szamara az elfogado
nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eléfizetdi szerz6dés lényeges tartalma ismert volt.
Szerz6déskotésre iranyuld, rautaldé magatartdssal tett jognyilatkozatnak kizardlag az a tevdleges
magatartas minésul, amely minden kétséget kizardan kifejezi az el6fizetdi szerz6dés megkotésére
iranyul6 akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastél tartézkodas nem
mindsul eléfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.

Rautalé magatartassal torténé szerz8déskotésnek mindsiil, ha az igénybe vett Szolgaltatas dijat vagy
az annak igénybevételéhez szlikséges eszkdzOket a Szolgaltatotdl atveszi, az Szolgaltatas Hozzaférési

O
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Pont kiépitését lehetévé teszi és elfogadja, illetéleg kiegészitd szolgaltatasok dijat megfizeti, vagy a
Szolgaltatast egyébként ténylegesen igénybe veszi.

Az egyes kabeltelevizié szolgaltatasi csomagokra és azok mellett igénybe vehet kiegészité / prémium
szolgaltatasokra kilon Eléfizetéi Szerz6dések jonnek létre, melyek megkdtésének és hatalyban
tartasanak feltétele valamely kabeltelevizié szolgaltatasi csomagra vonatkoz6 ElbfizetSi Szerzddés
megléte. A kiegészit6 / prémium szolgaltatdsra vonatkozd Elbfizetdi Szerz6dés megsziinése a
kabeltelevizid szolgaltatasi ElSfizetSi Szerz8dés hatélyat nem érinti.

Az El6fizet6i Szerz6dés kotelez6 tartalmi elemei:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:

b) a szolgaltatd adatai:

c) az elbfizetSi szerzddés targyat képezd elbfizetsi szolgaltatas:

d) az el6fizetdi szerz6dés hatalybalépése, id6tartama, jelenlévék kozott kotott hatarozott idejl
eléfizetdi szerz6dés esetén a hatarozott idétartam lejaratanak napja;

e) amennyiben értelmezhetd, az eléfizetd egyértelmi (igen/nem) nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak madjai, esetei és hatarideje:

f) amennyiben a szolgaltaté az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként
O0sszeghatarokat, vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. §
(1) bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal él, az erre vonatkozo kilon feltételek, valamint ezek
elfogadasardl szolo, az eléfizetd kildn, egyértelml (igen/nem) nyilatkozata;

g) utalas arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak az eléfizetsi
szerz6dés modositasanak eseteit, feltételeit, az egyoldali mddositas esetén az el6fizetét
megilletd jogokat;

h) utalas arra, hogy az altaldnos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak az eléfizetéi
szerz6dés megsziinésének eseteit, feltételeit és jogkdvetkezményeit;

i) utalas arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak azt, hogy jogvita
esetén milyen tipusu eljarasok allnak az eléfizeté rendelkezésére, valamint ezen eljarasokkal és
az eljaré szervekkel kapcsolatos tajékoztatas;

j) utalds arra, hogy az &ltalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szolgéltatoéi
szerz6désszegés jogkbdvetkezményeit, igy kuléndsen a szolgaltatas minéségére, korlatozasara,
szlineteltetésére vonatkozé rendelkezések megszegése esetén az el6fizetét megilletd jogokat, a
dijvisszatérités rendjét, az el&fizetét megilleté kdtbér mértékét;

k) utalas arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak az eléfizet6i
szerz8dés szlineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;

I) utalas arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések
megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges maddjait, valamint a hibabejelentések
és szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozé
informacidkat;

m) (zleti eléfizetd esetén az ASZF-tél térténd eltérés elfogadasara vonatkozo kifejezett nyilatkozatat.

A Szolgaltat6 az Elbfizetdi Szerz6dés mindenkor alkalmazott teljes szévegét Honlapjan megjeleniti.

Az Elbfizetdi Szerz6dés a Szolgaltatd alairasa nélkil, vagy a Szolgaltaté képvisel6jének szkennelt
alairasaval ellatva is hiteles

Ha a felek az el6fizet6i szerz6dést irasban koétik meg, a természetes személy eléfizetbnek a
szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eléfizet6i szolgaltatast egyeéni eléfizetéként vagy nem
egyéni el6fizetéként kivanja igénybe venni. Ha az eléfizet6i szerz8dést nem irasban kétik, a Szolgaltatd
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a Szolgaltaté tgyfélszolgalati elérhetéségein ingyenesen biztositja, hogy az Eléfizeté egyszeri médon
és ingyen megtehesse az egyéni eléfizetéi minéségre vonatkozo nyilatkozatat..

Az Uzleti/Intézményi Eléfizetd, irasbeli Eléfizetéi Szerz6dés megkotésére a képviseleti jogosultsaggal
rendelkezd vagy az altala irasban felhatalmazott személy jogosult, a jogosultsag megfeleld
igazolasaval. Az igazolas abban az esetben tekintendé megfelelének, ha a képviseléje bemutatja az
Uzleti/Intézményi Eléfizeté nyilvantartasba vételérél szolé cégkivonatot vagy egyéb dokumentumot, és
a képviseletre jogosult alairasi cimpéldanyat.

A Szolgaltaté eldfizetdi szerz6dés megkdtésével 0Osszefliiggd jognyilatkozatok tekintetében
cselekvBképességében részlegesen korlatozott személlyel el6fizetdi szerz8déses jogviszonyt nem
létesit. Az Egyéni El6fizetd az El6fizetéi Szerz6dés megkotését megelézden koteles nyilatkozatot tenni,
hogy nagykoru cselekvéképes személy, azaz az El6fizetéi Szerz6dés megkotésére jogosult.

Amennyiben az Eléfizetéi Szerz6désben az Elbfizetd és a Szamlafizeté személye eltéré, ugy az
El6fizet6i Szerzédésben vallalt jogok és kotelezettségek teljesitéséért a Szolgaltatd iranyaba az
El6fizetd és a Szamlafizeté egyetemlegesen felelnek.

A Szolgaltatd fenntartia maganak a jogot, hogy az El6fizet§ altal megadott adatok valddisagat
ellenérizze. Amennyiben az Eléfizet6i Szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatokat az Eléfizetd nem,
vagy hamisan adja meg, ide értve kiléndsen az El6fizet6i Hozzaférési Pont létesitésének helyét,
tovabba, ha az El6fizet6i mindségére (egyéni vagy Uzleti el6fizetd) vonatkozé nyilatkozatat nem adja
meg, ugy a Szolgaltatd a szerzddéskotést, és/vagy a Szolgéltatas Hozzaférési Pont létesitését
megtagadhatja.

A Szolgaltato csak abban az esetben vallalja a készllek futarral torténé kiszallitasat, amennyiben
Lakossagi El6fizetd esetén a bejelentett lakcime, Uzleti El6fizet6 esetén a bejegyzett telephely/székhely
cime és a szallitasi cim megegyezik. Amennyiben a lakcim és a szallitasi cim nem egyezik meg, ugy

az Eloéfizeté személyesen veheti at a késziléket az ligyfélszolgalati irodaban a személyazonossaga
igazolasaval.

a) az El&fizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye;

b) az Eléfizet6i hozzaférési pont helye;

c) az Eléfizeté szamlazasi cime, szlikség esetén szamlaszama;

d) egyéni El6fizetd esetén az Eléfizetd szliletési neve, anyja szliletési neve, sziiletési helye és
ideje;

e) nem egyeni El6fizeté esetén az Elbfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,

valamint sziikség esetén az El&fizetd pénzforgalmi szamlaszama;

f) kapcsolattartdsra alkalmas elérhetéségek (e-mail cim, munkaidében elérhetd, kapcsolattartdsra
alkalmas telefonszam).

g) fényképes személyazonosité okmany szama.

A Szolgaltatas igénybevételének miszaki feltétele az Ugyfél vagy Eléfizets ingatlanaig kiepitett
kabeltelevizié halézat, amelyen a Szolgaltaté altal biztositott szolgéaltatdsok a jelen ASZF 2. sz
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mellékletében megjeldlt telepiiléseken, Szerzédéses Partner Foldrajzi Szolgaltatasi Teriletén vehetdk
igénybe.

Szolgaltato altal biztositott misorterjesztési Szolgaltatas igénybe vételének nincsen idébeli korlatja.

Az El6fizet6i Hozzaférési Pont kiépitése olyan moédon torténik, hogy a Szolgaltatd a kabeleket -
amennyiben kilén épitSipari szakmunkalatot nem igényel - az Eléfizeté vagy Ugyfél altal biztositott
befogadd létesitményben (falon kivili vezetékcsatornaban) elhelyezi, vagy ennek hianyaban a falon
kivil, a lakasban vezetékcsatorna nélkil, a Iépcs6hazban (tarsashaz) és a haz kuilsé falan
vezetékcsatornaban vezeti. A Szolgaltatd egy ingatlanban csak egy Eléfizetéi Hozzaférési Pontot
létesit.

Az El&fizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kabelrendszeren nem szerez tulajdonjogot tekintet
nélkil ara, hogy az az ingatlanban vagy azon kivil helyezkedik-e el.

Az El6fizetdé nem jogosult a kabeltelevizidés rendszert béviteni vagy az Eléfizetéi Hozzaférési Pontot
athelyezni.

A szolgaltatas igénybevételéhez, illetve egyes miisorok vételéhez meghatarozott funkcioval rendelkezé
vevbkészulék és/vagy kiegészitd berendezés szilkséges. Szolgaltatdé vagy Szerzdédéses Partner
tulajdonaban all6 vevékésziilék és az esetlegesen igénybe vett egyéb berendezés (példaul, de nem
kizarélagosan médiabox, modem) aramellatasarodl az El6fizet6 sajat kltségére gondoskodik. Abban az
esetben, ha az El6fizeté a Szolgaltatd vagy Szerz6déses Partner altal rendelkezésére bocsatott
berendezést az El6fizetdi Hozzaférési Pontra kapcsolédd, sajat tulajdond lakashalézatara
csatlakoztatja, ugy annak a jelatvitel min6ségére vonatkozé paramétereiért a Szolgaltatd és a
Szerz6déses Partner nem felel.

A digitalis- szolgaltatas igénybe vételéhez Szolgaltaté vagy Szerz8déses Partner altal rendelkezésre
bocsatott médiabox/ mediacard és dekodold kartya (smartkartya), modemsziikséges. A médiabox/
mediacard és a smartkartya a szerz6dés idétartama alatt, és azt kovetéen is a Szolgaltatdé vagy
Szerz6déses Partner kizarolagos tulajdonaban marad, és annak tulajdonjoga semmiképpen sem szall
at az Eléfizet6ére. A berendezésekért és a smartkartyaért az Eléfizet6 felelésséget vallal.

Mediacard esetén a Szolgaltaté vagy Szerzédéses Partner csak a mediacard és a smartkartya
hibajavitasaért vallal felel6sséget, a tévékészilékek helytelen beallitasaért nem. A berendezések és a
tévékeészilék helyes beadllitasa érdekében kérjik hasznaljak a VODAFONE vagy Szerzédéses Partner
altal biztositott és/vagy a TV készilékhez a gyarto altal adott hasznalati dtmutatét.

A médiabox/ mediacard, és az abban talalhaté dekddolé kartya (smartkartya) a Szolgaltatd vagy
Szerz6déses Partner altal egymashoz rendelt, ennek megfeleléen az ElSfizeténél elhelyezett médiabox/
mediacard mas kartyaval, illetve a dekddold kartya mas berendezéssel nem hasznalhaté. A médiabox/
mediacard és a hozza tartozé kértya az Eléfizetdi Szerzédésben, vagy annak modositasaban
meghatarozott felszerelési cimrél mas cimre nem helyezhet6 at. Amennyiben az Eléfizetd a szolgaltatd
vagy Szerz6déses Partner tulajdonaban levd berendezéseket a fentiekkel ellentétesen vagy mas cimen
hasznalja, és a rendeltetésszerli hasznalatot a szolgaltatd erre vonatkozé irasbeli felszdlitasanak
kézhezvételét kovetd legkésébb 3 napon belll nem allitja helyre, ugy a szolgaltaté jogosult az eléfizetdi
szerz6dés vonatkozo jogszabalyi rendelkezések szerinti felmondasaval egyidejlleg a berendezés(ek)
ellenértékét az Elbfizetével szemben érvényesiteni.

A digitélis szolgaltatasok médiabox esetében EuroSCART, HDMI vagy RCA audio/video csatlakozassal
rendelkezd Végberendezéssel, mediacard esetében Cl+ interface-szel rendelkezé Végberendezéssel
érhetdk el. Az 1. szamu mellékletben meghatérozott HD (high definition — nagy felbontasu) csatornak,
illetve az azokat tartalmazé szolgaltatasi csomagok kizarélag az erre alkalmas médiabox/ mediacard,
és HD min8ség elérését lehetévé tevdé (un. HD-ready vagy full HD, HDMI csatlakozéval ellatott)
Végberendezés igénybe vételével élvezhet6k HD mindségben.

A digitalis radiécsatornak csak digitalis alapszolgaltatasok megrendelése esetén érheték el.
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A Szolgéltato az el&fizetSi hozzaférési pont létesitésére, vagy haldzati végponthoz, haldézathoz torténd
csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére az alabbi hatarid6t vallalja — amennyiben nem allnak
fenn a jelen ASZF 2.3 pontjdban meghatarozott teljesitési korlatok:

- az el6fizetdi szerz6dés megkotéseétdl szamitott 15 napon belil,

- afelek eléfizet6i szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti — a szerz6déskotést kdvetd
15 napon tuli — késdébbi idépontban, de legfeliebb az eléfizetéi szerz6dés megkotésétsl
szamitott 90 napon belll

- ha a szolgaltatas nyuljtasanak megkezdése az elbfizetsi szerz6dés megkotéseétdl szamitott
15 napon belll, vagy a felek el6fizet6i szerz6désben foglalt megallapodas szerinti késébbi
idépontban az elbfizetdi érdekkdrébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges a felek
megallapodasa szerinti, a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének Gjabb idépontjaig, amely
legfeljebb az el6fizetSi szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 nap,

- ha az igény teljesithetd, de a szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasat miszaki lehetéség
hianyaban az igénybejelentéstdl szamitott 30 napon belil nem tudja biztositani, ezzel
egyidejlleg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség
teljesitésének legkésdbbi idépontjat (év, hdnap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja
meg az igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

- az igény teljesithetd, de az eléfizetdi szolgaltatas nyujtasa helyi hurok atengedésével
valésul meg, a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének
legkésébbi idépontjaig, amely legfeljebb az atengedd szolgaltatd helyi hurok atengedésére
iranyul6 referenciaajanlataban foglalt Iétesitési hatarid6tél szamitott 15 nap.

Nem minésiil késedelmes teljesitésnek, ha az Ugyfél, Eléfizetd a Szolgaltatoval elézetesen egyeztetett
idépontban a helyszini szerelés feltételeit (kildondsen az ingatlanba valé bejutast) nem biztositja, a jelen
ASZF 2.3 pontjaban foglaltaktdl eltéré6 miiszaki megoldassal kéri az Eléfizetsi Hozzaférési Pont
kiépitését valamint, ha Vis Maior, vagy az Ugyfél, illetve harmadik személy magatartasa (pl. hasznalati,
kabel-atvezetési engedély hianya) miatt a halézatra csatlakozas nem vagy csak késve valdsulhat meg.

A Szolgaltaté jogosult elallni az Eléfizetéi Szerz8déstdl, ha az abban megjeldlt szolgaltatast, vagy
El6fizet6i Hozzaférési Pontot objektiv, az Eléfizetdi Szerz6dés megkdotésekor a Szolgaltato altal barmely
okbdl nem ismert miiszaki ok miatt nem képes létesiteni.

Abban az esetben, ha a létesitéshez barmely harmadik fél vagy hatésag engedélye sziikséges, ugy a
Szolgaltatd szamara erre nyitva allé hataridé meghosszabbodik az engedélyek beszerzésének
idétartamaval. Az El&fizet6i Hozzaférési Pont Iétesitésével kapcsolatos hozzajarulasok beszerzése —
az épitésligyi hatosag engedélyeinek beszerzésén kivil — az Eléfizets vagy Ugyfél kbtelessége, az ezek
hianyabol eredd kar vagy késedelem a Szolgaltaté terhére nem esik.

Meghatarozott szolgéltatdsi csomagok esetében a Szolgaltaté az Eléfizetd lakdsaban mar kiépitett
koaxidlis hal6zat megléte esetén — az Eléfizetd valasztdsa szerint - biztosithatja a Szolgéltatas Eléfizetd
altali telepitésének lehet6ségét. llyen esetben a Szolgaltatas telepitésére vonatkozé itt meghatarozott
kotelezettségek (ideértve a Szolgaltatas telepitésére elbirt id6beni minéségi célértéket is) a Szolgaltatot
nem terhelik. A Szolgéltatd jogosult meghatarozni, hogy valamely Szolgéltatast, vagy szolgaltatasi
csomagot, vagy valamely eléfizetdi kor részére nyujtott Szolgaltatast kizardlag az Eléfizets altal
telepitéssel kinal. A Szolgaltatd ezen kortlményrdl az El6fizetdket a Honlapjan, akcids ajanlatai
részvételi feltételeiben, vagy egyéb elérhetségein tajékoztatja.
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Jelen ASZF csak a foldfelszini digitalis miisorterjesztési szolgaltatasra terjed ki.

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykényv, illetéleg az elektronikus
hirk6zlésrdl szol6 2003. évi C. térvény (Eht.), valamint annak végrehajtasi rendeletei az iranyaddak.

A Szolgaltaté a jelen ASZF-ben a kénnyebb attekinthetéség, és az Eléfizeték tajékoztatasa érdekében
szabalyozza a Szolgaltatasok korébe nem tartozd, egyéb olyan (kiegészitd§ és jarulékos)
szolgaltatasainak (vagy harmadik fél altal, az Eléfizet6knek nyujtott szolgaltatasok) feltételeit is, melyek
nem mindsllnek elektronikus hirkdzlési szolgaltatasnak. llyen szolgaltatasok lehetnek kiléndsen a
Szolgaltatas igénybe vételéhez az Elbfizetd részére eszk6zok rendelkezésre bocsatasa, a
médiaszolgaltatasokrél és a tomegkommunikaciordl széld 2010. évi CLXXXV. térvényben
meghatarozott szolgaltatasok, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII. toérvény hatalya ala
tartozo informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok.

A Vodafone Magyarorszag zrt.a jelen ASZF alapjan miisorterjesztési szolgaltatast (vezetékes
misorelosztasi szolgaltatast - SzJ 64.20.30.0) nyujt az Eht. 188 § 77. pontja alapjan digitélis formaban,
mely az 1. sz. mellékletben meghatarozott szolgaltatasi csomagokban, a 2. sz. melléklet szerinti, a
Szerz6déses Partner Szolgaltatasi Teruletén vehet6 igénybe.

A szolgaltatas az egyedi El6fizetdi Szerz6dés megkdtése utan, az El6fizet6i Hozzaférési Pont létesitését
kovetben a 3/a és 3/b sz. mellékletben meghatarozott dijak megfizetése ellenében vehetd igénybe.

A Szolgéltatas a 2. szamu mellékletben megjeldlt teleplléseken, a Szerz8déses Partner Szolgaltatasi
Teruletén vehetd igénybe.

A cimben foglaltak a misorterjesztési szolgaltatds szempontjabdl nem relevansak, a jelen ASZF ezek
tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.

A cimben foglaltak a misorterjesztési szolgaltatds szempontjabdl nem relevansak, a jelen ASZF ezek
tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.


http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=479.570367
http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=74880.517486
http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=74880.517486
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A halézat részét képezd azon fizikai kapcsolédasi pont, ahol az Eléfizet6 Végberendezése
csatlakoztathatdo a Szerzodéses Partner halézatahoz. Az Eléfizetdi Hozzaférési Pont a Szolgaltatd
szolgaltatassal kapcsolatos felelésségének atadasi pontja (hatara). Digitalis szolgaltatas esetén ez a
pont az eléfizeté médiaboxan talalhaté kimenet.

Az elektronikus hirkézlési szolgaltatas mindéségének a fogyaszték védelmével 0Osszefliggd
kovetelményeirél szol6 az NMHH Elndkének 13/2011 szamu rendeletében foglalt egyedi szolgaltatas
mindségi célértékeket a jelen ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza.

A haldzati mindségi célértékek elérhetdésége:https://www.vodafone.hu/vodafonerol/aszf#aszf-tanusitas

Az elektronikus hirkézlési szolgaltatas minéségének a fogyasztok védelmével Osszefliggd
kovetelményeirdl sz6l6 az NMHH Elndkének 13/2011 szamu rendelet 3 § (5) bekezdése értelmében a
digitalis vezetékes miisorterjesztési szolgaltatasra vonatkozéan a Szolgaltaté a Kabeles kép-és
hangjeleloszté rendszerekrdl sz6l6 MSZ EN 50083-7 szamu Magyar Szabvany 5.2 szamu Vivészintek
az eltfizetdi csatlakozon pontja alapjan hatarozza meg a legkisebb vételi jelszint értékét (RX mutato),
amely megegyezik az analdg vételi jelszint értékével, illetve attdl legfeljebb -9 dB értékkel eltérhet. A
Szolgaltatd a vételi jelszint értéket a mediabox bemenetén, illetve mediacard esetében a
szolgaltatashoz igénybe vett tévékészilékén méri.

A cimben foglaltak a misorterjesztési szolgaltatds szempontjabdl nem relevansak, a jelen ASZF ezek
tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.

A cimben foglaltak a misorterjesztési szolgaltatds szempontjabdl nem relevansak, a jelen ASZF ezek
tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.


http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=118242.168178
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A Szolgaltatas igénybevételéhez meghatarozott funkcidval, megfeleléségi tanusitvannyal rendelkezé
Végberendezés sziikséges. vagy RCA audio/video csatlakozassal rendelkez6 Végberendezéssel
érheték el. HD (high definition — nagy felbontasu) csatornak kizarélag az erre alkalmas médiabox/
mediacard, és HD mindség elérését lehetévé tevd (Un. HD-ready vagy full HD, HDMI csatlakozéval
ellatott) Végberendezés igénybe vételével élvezheték HD mindségben. A Szolgaltaté donthet igy hogy
valamely HD min&ségli csatornat az alapcsomag részeként, vagy kulén erre kialakitott tematikus
csomagban tesz elérhetévé. A HD tartalom elérhetéségével kapcsolatban a mindenkor hatélyos
csatornakiosztas tartalmaz informaciokat. A mediacard hasznalata DVB-C tunerrel és Cl+
fogadonyilassal rendelkezé tévékészilékkel lehetséges.

A Szolgaltaté kotelezettsége nem terjed ki a Végberendezés szolgaltatasara, és nem vallal felel6sséget
a Végberendezés miiszaki paraméterei tekintetében.

A Végberendezés rendeltetésszerli hasznalata és az Uzemképességének biztositasa az El&fizetd
felelssége.

A Szolgaltaténak jogaban all a Szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halézatot ellenérizni.

A Szolgaltaté az ellenérzés elvégzése érdekében jogosult az Eléfizetéi Hozzaférési Pontnak helyt ado
ingatlanba belépni, és az Eléfizet6 szlikségtelen zavarasa nélkiil ott a szilkséges ellen6rzést elvégezni.
Ezt az El6fizetd, illetve az ingatlan hasznaldja és tulajdonosa koteles tirni.

Az Eléfizetének a Hibat annak észlelésekor haladéktalanul koteles bejelenteni a Szolgaltaténak, és a
Hibabehatarolas és Hibaelharitds érdekében a Szolgaltatéval egyittmikodni, az ellenérzés és
Hibaelharitas lehet6ségét Eléfizetéi Hozzaférési Ponton, illetve az annak helyt adé ingatlanban vagy
ingatlanrészen biztositani.

Az Elbfizetd érdekkorében felmerilt meghibasodasok vagy az 6 érdekkorében felmerilt Gzemzavar
javitasi koltségeit az Elbfizet6 koteles a Szolgaltatonak medfizetni.

A szolgaltatas szlinetelésére vagy szlineteltetésére sor keriilhet mind az Eléfizet6, mind a Szolgaltatd
érdekkorében felmerilt okbol, Eléfizetéi vagy Szolgaltatdéi kezdeményezésre, valamint a Felek
érdekkorén kivill esd Vis Maior kovetkeztében, illetve a jelen ASZF-ben vagy jogszabalyban
meghatarozott események bekdvetkezése esetén.
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A Szolgéltatd koteles az Szolgaltatast - akar Egyéni, akar Uzleti/ Intézményi Eléfizeté - kérésére
szlneteltetni. Az El6fizeté koteles kdzolni a szlineteltetés kezdd idépontjat, valamint a szlineteltetés
id6étartamat, a szlineteltetés kezd® id6pontjat megel6zéen legalabb 5 munkanappal. Az Elé&fizetd a
szolgaltatas szilineteltetésére vonatkozd nyilatkozatat legkorabban a szilinetelésnek az El6fizet6 altal
szandékolt megvaldsulasat megel6z6 30. naptdl teheti meg.

Az Elbfizetd kérésére torténd sziinetelés legrévidebb idétartama 1 hénap, mig az adott naptari évben
az El6fizetd kérésére torténd szlinetelés maximuma oOsszesen 6 hoénap. Hatarozott idétartamdi
szerz6dések esetén az El6fizet6i Szerzdédés id6tartama a szlneteltetés id6tartamaval
meghosszabbodik.

A szlinetelés id6tartama alatt — miutan a Szolgaltaté a szlinetelés id6tartama alatt fenntartja az El&fizetdi
jogviszonyt - az El6fizetd csokkentett el6fizetési dij megfizetésére koteles, amelynek mértékét a 3/a
szamu melléklet tartalmazza.

Ha az Szolgaltatas az El6fizeté kérésére sziinetel, a szolgaltatas Gjboli biztositasa érdekében az
El6fizetd - amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges - egyszeri
visszakapcsolasi dijat koteles fizetni. Az El6fizetd altal kérelmében meghatarozott szlinetelési idétartam
lejartaval a Szolgaltatd a szolgaltatast koteles visszakapcsolni, és errdl az El6fizetdt haladéktalanul, de
legkésbbb 24 6ran belll értesiteni.

Uzleti eléfizeték esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e koriimény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az
Elsfizeté nem ad a Szolgaltaté ASZF-ében meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleld vagyoni biztositékot.

A szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kdvetéen, amennyiben a Szolgaltaté nem él az Eht-
ban biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgéltatast legfeljebb 6 hdénapig felfiiggesztheti. A
Szolgéltatd a szolgaltatds felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a szolgaltatas
felflggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltaté a szolgaltatas felfliggesztés idétartamanak utolsé
napjara 15 napos felmondasi idével az Eléfizetdi Szerzédést felmondja.

Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valoszinlisithetd, hogy az Eléfizeté vagy
a nevében eljaréd harmadik személy az El&fizetdi Szerz8dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele
céljabol a Szolgaltatét Iényeges koérilmény — igy kildndsen a személyes adatok — vonatkozasaban
megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetsi Szerzédést legalabb 15 napos felmondasi idével
megszintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.

Ha a Szolgaltaté érdekkdrébe tartozé ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve a jelen ASZF-
ben meghatarozott rendszeres karbantartasok esetét -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén
kivul esik (kuldnésen ideértve a Vis Maior esetét), a szlinetelés id6tartama alatt az Eléfizetd dij
fizetésére nem koteles. Ha ilyen esetben a szlinetelés az egy adott naptari hdnapban meghaladja a 48
orat, a Szolgaltaté a szlinetelés honapjara jaré eléfizetési dijat a kdvetkez6 havi szamlaban az Eléfizetd
szamara jovairja. A Szolgaltaté a dij visszatéritésre nem koteles, ha a szintetés oka Vis Maior, és
igazolja, hogy a sziinetelést kivaltdé ok hataridén belili megszintetésére minden téle elvarhato
intézkedést megtett.

A Szolgaltato a halozat atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa miatti szinetelésrél — amennyiben
a szunetelést nem Ugyfél mas gazdasagos miszaki megoldas nem all rendelkezésre - az EléfizetSket
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15 nappal korabban, el6zetesen értesiti. A szlinetelés mértéke ebben az esetben nem haladhatja meg
naptari hénaponként az 1 napot.
A Szolgaltatdé a sziinetelésrél az Ugyfélszolgalati irodaban, vagy/és a halézatan foghaté informacios
képujsag csatornan keresztil, vagy a Szolgaltaté lgyfélszolgalatan, illetve a Szolgaltaté internetes
Honlapjan, valamint az Eht. 144. § (6) bekezdésének megfelelé modon a sziineteltetést megelézéen 15
nappal tajékoztatja az Eléfizet6it.

Rendszeres karbantartasnak nevezziik azon technikai eszkdzeink Gzemképes allapotban valé tartasara
vonatkozo karbantartasi tevékenységet, amely biztositja a karbantartas hatasara a mindségi célértékek
elérésének folyamatos fenntartasat. A rendszeres karbantartas biztositja az lGzemelés hatasara
fokozatosan csokkend Gzembiztonsag idészakonkénti ndvelését, lassitva ezzel a technikai eszk6zok
elhasznalddasanak folyamatat. A rendszeres karbantartas korébe tartoznak azok a tevékenységek,
amelyek a szolgaltatds nyujtdsahoz szikséges kiszolgald eszkdzdk meghibasodasanak megelézése
érdekében kerilnek elvégzésre.

A rendszeres karbantartasi munkalatokat minden héten kedden és csiitortokdon 0-6 6ra kozott kell
elvégezni. A Szolgaltatdé a sziinetelésrél az ugyfélszolgalati irodaban, vagy/és a halézatan foghato
informacids képujsag csatornan keresztll, vagy a Szerz6déses Partner lgyfélszolgalan, illetve a
Szerz&déses Partner internetes Honlapjan, valamint az Eht. 144. § (6) bekezdésének megfelel6 mddon
a szlineteltetést megel6z6en 15 nappal tajékoztatja az Eléfizetdit.

Az Szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, az Szolgaltatas minéségi vagy mas jellemz&inek
csokkentésére a Szolgaltaté az El6fizetd értesitésével az alabbi esetekben jogosult:

a) az Elo6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé vagy Szerzédéses Partner
halézatanak rendeltetésszerli miikodését, igy kilonosen, ha az Eléfizeté az El&fizetdi
Hozzaférési Ponthoz megfelel6ség-tanusitvannyal nem rendelkez8 Végberendezést, vagy nem
megfeleld interface-szel rendelkezd Végberendezést csatlakoztat;

b) a szolgaltatast igénybe vevd Elbfizetd az Szolgaltatast a Szolgaltaté hozzajarulasa nélkil
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halézati szolgaltatas céljara hasznalja;

C) az Eléfizetének a Dijfizetésre vonatkozo, annak esedékessé valasat kdvetd 8 napon beliil
megkuldott felszolitasban megjeldlt - legalabb 30 (harminc) napos - hataridé elteltét kdvetéen
is esedékes Dijtartozasa van, és az El&fizetd a Dijtartozas medfizetésének biztositasa céljabol
Szolgaltaténak nem adott az ASZF 12.3.5 pontjaban meghatarozott mértékii vagyoni
biztositékot

d) az El6fizetd a mdisorjelet jogosulatlanul vételezi, azt harmadik személynek jogellenesen
tovabbitja, vagy a kodolt misorjelet jogosulatlanul dekodolja;

e) ha a rendelkezésre &ll6 adatok, informaciok alapjan valészinilsithetd, hogy az Eléfizeté a
szerz6dés megkotése vagy a szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatét 1ényeges
kéralmény — igy kiléndsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

Az a), b), c) pontok szerinti esetekben a Szolgaltatd a korlatozas legkorabbi id6pontjat legalabb 3 nappal
megeléz8en értesiti az eléfizetét azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely id6pontot kdvetéen
kerulhet sor.

A d) pont szerinti esetben a korlatozasra az el&fizetd egyidejii értesitésével kerll sor.

Az e) pontban meghatarozott esetben a Szolgaltatdé jogosult a Szolgaltatast korlatozni, ha a
rendelkezésre allo adatok, informacidk alapjan valdszinlsithetd, hogy az Eléfizetd vagy a nevében
eljaré harmadik személy az Eléfizet6i Szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabdl
a Szolgéltatét lényeges kérilmény — igy kiulénésen a személyes adatok — vonatkozasaban

megtévesztette.
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A szolgaltatas visszaallitasa abban az esetben térténik meg, ha az El6fizetd a korlatozas napjatdl
szamitott 15 napon bellll a Szolgaltatét az Ugyfélszolgalaton megkeresi, mely soran a személyes
adategyeztetés megtorténik, és az Eléfizetd hitelt érdemléen igazolja a Szolgaltaté felé az Eléfizetdi
Szerz6désen megadott adatok valodisagat.

Ha az Eléfizetd a korladtozas okat megsziinteti, és errél a Szolgaltatd hitelt érdemlé médon tudomast
szerez, a Szolgaltato koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72 6ran belll a korlatozast megsziintetni.
Hitelt érdeml|8 tudomasszerzésnek az tekinthet6 dijtartozas esetén, amikor az Eléfizetd altal befizetett
Osszeget a Szolgaltato az Eléfizetd egyenlegére kdnyveli, vagy amennyiben az Eléfizet benyuijtja, vagy
bemutatja a Szolgaltaténak a dijtartozas rendezését igazold6 dokumentumo(ka)t. A Szolgaltatd a
szolgaltatas visszaallitasaért a 3/b sz. Mellékletben meghatarozott visszakapcsolasi dijat szamolhatja
fel.

Amennyiben az Eléfizet6 a korlatozas okanak megsziintetésekor az eléfizet6éi szerzédést felmondja, és
arrél a Szolgaltatoé a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az el6fizetdi
szerz6dés megsziintetésében kdzdsen megegyeznek, a Szolgaltaté - az el6fizetd ellentétes
nyilatkozata hianyaban - a korlatozast az el6fizet6i szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

A korlatozas - a megtévesztést kivéve, valamint — amennyiben az eléfizet6 tobb el6fizetsi szolgaltatast
egy egyedi el6fizeti szerz6dés keretében vesz igénybe a Dijtartozas esetét kivéve - a miiszakilag
kivitelezhetd mértékben, csak az el6fizetéi szerz6désszegéssel érintett Szolgaltatasra terjedhet ki. A
Szolgaltatd a Szolgaltatas korlatozasanak idejére kizarélag a nyujtott Szolgaltatassal aranyos dijat
szamithat fel.

A szolgaltatas 15 napot meghalado korlatozasat kdvetéen, amennyiben a szolgaltatdé az Eht. 134. § (7)
bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel az el6fizet6éi szerzédést, a szolgaltatast legfeljebb 6
honapra felfiiggesztheti. A szolgaltaté a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel.
Amennyiben a szolgdltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a szolgaltatd a szolgaltatas
felfiggesztése id6tartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idével az eléfizeti szerzédést
felmondhatja.

Az Eléfizetd Szolgaltatasa Hibat jelen ASZF 1.3 pontjaban meghatarozott elérhetéségein jelentheti be.
A Szerzb6déses Partner telefonos ugyfélszolgalata 0-24 6raig hivhatd. A Szolgaltatonak a
Hibabejelentést az El&fizet6 részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tal nyilvantartasba kell
vennie. A Szolgaltaté Hiba-bejelentési nyilvantartasa tartalmazza:

a) az Elbfizetd értesitési cimét vagy méas azonositéjat;

b) az Eléfizetdi hivészamot vagy mas azonositot;

c) a Hibajelenség leirasat;

d) a Hibabejelentés id8pontjat (év, hénap, nap, 6ra);

e) a Hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) a Hiba okat;

g) a Hiba elharitasanak modjat és id6pontjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);
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h) az Eléfizet6 értesitésének maodjat és idépontjat, ezen belil is kiilénodsen az eléfizetd
bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrél térténé
értesitések maédjat és idépontjat.

A szolgaltatd koteles az el6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa eredményeként valos,
érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.

A Szolgaltato koteles a Hibabejelentéseket 48 éran belll kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az
El6fizet6t értesiteni arrol, hogy
a) tovabbi helyszini, az El6fizetéi Hozzaférési Ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat
szlikséges, annak idépontjanak megjeldlésével (év, hénap, nap, 4 6ras idészak megadasaval,
amely 8 és 20 6ra kdzé eshet), vagy
b) a Hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a Hiba nem a Szolgaltaté érdekkdrébe tartozé
okbdl merdilt fel.
A Szolgaltaté nem koteles 48 6ran belll a hibabehatarolo eljaras eredményérél értesiteni az eléfizetdt,
amennyiben a valds, a szolgaltato érdekkdrébe tartozo hiba elharitdsahoz nem sziikséges helyszini, az
eléfizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandé vizsgalat.
Az Eléfizetbnek a Hibaelharitas soran a Szolgaltatoval egyitt kell miikbdnie, a Hibaelharitas lehetéségét
az Eléfizetéi Hozzaférési Ponton, illetve az Eléfizet6i Hozzaférési Pontnak helyet add ingatlanban
biztositani koteles.

Ha a Szolgaltaté az El6fizetd kérésére az Eléfizetével egyeztetett idépontban a tulajdonaban allé vagy
altala Gzemeltetett ponthoz kiszall, az Eléfizeté a 3/b szamu mellékletben meghatarozott mértéki
kiszallasi dijat kdteles megfizetni, kivéve, ha a kiszallasra a Szolgaltaté oldalan felmerilt okbdl kertil sor.
A dijfizetési kotelezettség az Eléfizetét abban az esetben is terheli, ha a Szolgaltaté az El6fizetd
hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a Hiba oka az El6fizeténél merlt fel
(pl. El6fizetdé hibas Veégberendezése, rongdlasa, stb.), tovabba téves Hibabejelentés, illetve
megtévesztés esetén. A Szolgaltatd az Eléfizetének az ismételt kiszallas dijat a 3/b szamu mellékletben
meghatarozott mértékben felszamitja.

Kizarolag a Szolgaltatdé — illetve megbizottja - jogosult a tulajdonaban allé6 vagy altala lGzemeltetett
hal6zattal kapcsolatos Hibak kijavitasara. Ha a Szolgaltatd a Hibaelharitds soran azt allapitja meg, hogy
az Eléfizetd a meghibasodott halézat javitasara a Szolgaltaton kivil mast vett igénybe vagy sajat maga
kivdnta megjavitani, és ezzel kart okozott, a teljes okozott kart kdteles megtériteni, valamint koteles
viselni a Szolgaltaténak a Hiba elharitdsaval kapcsolatban felmerult kdltségeit.

Amennyiben az El&fizetd jogellenes magatartasaval mas Eléfizetéket is érinté Hibaelharitast hiusit meg,
felel a Szolgaltatdnak okozott teljes karért.

A Hiba bejelentésétél a Hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 ¢6rat.

Amennyiben a Hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatésag, kdézmiszolgaltatdé vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulasa szikséges, a hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 72
6ras hibaelharitasi hataridébe, azonban a hozzajarulast a Szolgaltaténak a bejelentést kdvetd 48 6ran
belll meg kell kérnie. A szolgaltaté a hibabejelentéstdl szamitott 48 6ran belll kdteles az eléfizetét a
hozzajarulas szilkségességérdl és okardl, valamint arrdl értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének
ideje nem szamit be a 72 éras hibaelharitasi hataridébe.

» Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarélag a helyszinen, az Eléfizet6 helyiségében lehetséges és
a Szolgaltaté altal az fenti a) pont szerinti értesitésben az arra javasolt idépont az Eléfizetének
nem medfeleld, akkor a Szolgaltatd altal javasolt id6ponttdl az Elbfizetbvel elbzetesen
egyeztetett Ujabb id6pontig eltelt idétartam nem szamit be a Hiba kijavitasara rendelkezésre
allé hataridébe.

» Ha a kivizsgélas vagy a kijavitas idépontjaban a Szolgaltaté és az Eléfizetd megallapodott, és
a Hiba kijavitasa a meghatarozott id8pontban a Szolgaltatd érdekkdrén kival esé okok miatt
nem volt lehetséges, ugy a Szolgaltaté érdekkérén kivil esd okbdl alkalmatlannak bizonyult
idéponttdl a Szolgaltaté kezdeményezésére a Felek altal k6z6sen meghatarozott Uj, alkalmas
idépontig eltelt id6tartam nem szamit be a hibaelharitas 72 6ras hataridejébe.
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» Ha a hibaelharitasi kotelezettségét a Szolgaltaté az Eléfizetd, vagy az El6fizetd érdekkorében
felmerilt ok, vagy a Szolgaltaté tevékenységétdl fliggetlen, kiilsé, altala elharithatatlan ok miatt
(vis maior) nem tudja teljesiteni, mindaddig nem esik késedelembe, amig ezen akadalyoztatas
oka el nem harul.

= A VODAFONE lezartnak tekinti a hibat, és az el&fizetét errdl tajékoztatja az alabbi esetekben:
- a2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelet 22. § (2) bekezdése esetén,

- abban az esetben, ha egy hibajavitasnal az gyfél, vagy harmadik fél hibajabdél akadalyozva
van a Szolgaltatd hibaelharitasi tevékenysége és a Szolgaltaté nem tudja elvégezni a
munkat, kilénosen:

[1az Eléfizetd ingatlanaba térténd bejutdas nem lehetséges, mert az lgyfél nem
tartozkodik otthon vagy a hibajavitas érdekében torténd bejutast megtagadija

[laz épuletben a hibajavitashoz szilkséges, a Szolgaltatd tulajdonaban lévé
berendezéshez (pl. T-box) torténé hozzaférés barmely ok miatt akadalyoztatott

[laz el6fizeté az ingatlanon bellli munkavégzéshez (kulondsen: atkabelezés)
hozzajarulasat nem adja

[Jaz elektronikus hirkdzlési berendezés elhelyezése harmadik személy ingatlanat
érinti, azonban 6 az épitmény ingatlanan torténd atvezetéséhez vald hozzajarulasat
megtagadja

[l az elektronikus hirk6zlési berendezés elhelyezése a tarsashazi kozgyllés, vagy
kozos képvisel§ hozzajarulasa esetében lehetséges, azonban ezen személyek az
atvezetéshez torténd hozzajarulas megadasat megtagadja, vagy az engedély csak
jelentés id6 elteltével szerezhet6 be az elektronikus hirkdzlési berendezés
elhelyezéséhez dnkormanyzati bontasi engedély beszerzése sziikséges

[J az elektronikus hirkdzlési berendezés elhelyezését mas szolgaltatd munkavégzése
(pl. villamos energia szolgaltaté altali oszlopcsere)akadalyozza

Nem mindsul elharitottnak a Hiba, amennyiben az Eléfizeté az eredeti Hibabejelentés szerinti Hibat
ismételten bejelenti a Hiba elharitasardl szold szolgaltatéi értesitéstél, annak elmaradasa esetén a
hibaelharitas id6pontjatdl szamitott 72 éran belil. Ebben az esetben nem szamit be a Hiba kijavitdsara
rendelkezésre allé hataridébe a Hiba elharitasardl sz6l6 szolgaltatoi értesitéstél, annak elmaradasa
esetén a hibaelharitas idépontjatél az Eléfizet6 altal tett ismételt Hibabejelentésig eltelt id6tartam.

A Szolgaltatd koteles a Hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belul értesiteni
az Eléfizetét a Hiba elharitdsardl, valamint az értesités maédjat és idépontjat nyilvantartasba venni. A
Szolgéltaté a Hiba elhéritasardl sz6l6 értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini
Hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

A Szolgaltaté a valds és sajat érdekkérében felmerdlt Hiba elharitasdért dijat nem szamithat fel, a
Szolgéltatonél felmerlls (javitasi, kiszallasi) kdltséget, illetve a Hiba behataroldsa és elharitdsa soran
az El6fizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat az
El6fizetdre.

A Szolgaltaté az é4ltala a szolgaltatas nyujtasa céljabdl igénybe vett elektronikus hirk6zlési halézatot
id6szakonként mind az Eléfizeti Hozzaférési Pont és az Elbfizet6i Végberendezés kdzott — ideértve az
El6fizetének hasznalatba adott aktiv eszkdzdket is —, mind pedig annak az El6fizet6i Hozzaférési Ponton
és a Szolgaltato fejallomasa kdzott ellendrzi. A Szolgéltatd a haldzatnak az Eléfizetéi Hozzaférési Pont
és az El6fizetdi Végberendezés kozotti szakasza miszaki allapotardl kildénésen az Eléfizetd
bejelentése és az Elbfizetdénél telepitett aktiv eszkd6zok jelzései alapjan értesil. A Szolgaltaté a
halézatanak az El6fizet6i atadasi pont és a Szolgaltaté fejallomasa kozotti szakasz miiszaki allapotat
kilonosen a Szolgaltatd szakemberei altal a halézaton végzett rendszeres és eseti jellegli mérések
eredményei alapjan ellenérzi. A Szolgaltatd a haldézat karbantartasardl esetenként és abban az estben
doént, ha az Eléfizet6 indokolt bejelentése vagy a Szolgaltaté szakembereinek jelzése alapjan a hal6zat
valamely szakaszanak vagy elemének a&llagara tekintettel annak karbantartdsa mutatkozik
szukségesnek. Amennyiben a Hal6zat karbantartasa a szolgéltatds sziinetelését vonja maga utan, a
Szolgaltato errél értesiti az El6fizetdt.
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A Szolgaltato feleléssége az Eléfizetéi Hozzaférési Pontig terjed, eddig a pontig kételes a Szolgaltaté a
vallalt célértékeket teljesiteni.

Az Eléfizetsi Szerz8dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltaté az Elbfizetd
vagyonaban okozott kart kételes megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltatd mentesil a kartéritési felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illetdleg
a szerz6désszer( teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben téle elvarhaté.

Nem minésul hibas teljesitésnek:

a) a Hibat az Eléfizetd altal hasznalt, megfelel6ségi tanusitvannyal nem rendelkezd
Végberendezés okozta;

b) a Hiba az Eléfizetd tulajdonaban lévé Végberendezésben van;

¢) Hibat a Végberendezés nem rendeltetésszerii hasznalata okozta;

d) a Hibat nem jelentették be;

e) a Hibat a Szolgaltaté a hibaelharitasi idén belul elharitotta;

f) az El6fizetd nem biztositotta a Hibaelharitas lehetéségét az érintett ingatlanon,
feltéve hogy a Hiba elharitasahoz szilkséges a bejutas;

g) a szolgaltatas szlinetelése.

Nem kell a Szolgaltatdbnak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az Eléfizet6
a kar elharitasa, illetéleg csdkkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
elvarhato.

A Hibabejelentés kapcsan elvégzett hiba kivizsgalasardl és a hibaelharitasrol szol6 értesitésre, illetve
a Hiba kijavitdsara nyitva all6 hataridé eredménytelen eltelte esetén a kdtbér mértéke a vetitési alap
= kétszerese a hiba kivizsgalasarél és a hibaelharitasrol szolé értesitésre
nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes
nap utan az értesités megtdrténtéig;
= négyszerese a Hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen eltelte
esetén, ha a Hiba kdvetkeztében az elSfizetbi szolgaltatast csak az el6fizetdi
szerz6dés szerinti minéség romlasaval, vagy mennyiség csdkkenésével
lehetett csak igénybe venni;
= nyolcszorosa a Hiba kijavitasara nyitva allé hatarid6 eredménytelen eltelte
esetén, ha a Hiba kovetkeztében az Szolgaltatast nem lehetett igénybe
venni.
A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap: a hibabejelentés hénapjara
vonatkozo, egyedi el&fizetdi szerz6dés szerinti havi eléfizetési dij és az el6zd havi
forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Az El6fizetét megilletd kotbér az arra okot add szerz6désszegdé magatartas bekovetkezésének napjatol
a szerz6désszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezetiségnek a Szolgaltaté a szerz6désszegbé magatartas
megszlinésétdl szamitott 30 napon belil — az Eléfizetét megilletd kotbér mértékérél, a kotbérfizetésre
okot ado szerz6désszegd magatartasrol és a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének modjardl szo616
kifejezett tajékoztatassal egyutt — koteles eleget tenni. A Szolgéltatd koételes tovabba a kotbér
0sszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatdsban olyan médon feltiintetni,
hogy az Eléfizeté szadmaéra lehetévé valjon a szamitas helyességének ellendrzése. E kotelezettség

O



C2 General

teljesitését a Szolgaltaté nem koétheti az El6fizetd kotbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez. A
Szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy
a) a kotbért a havi szamlan jovairja;
b) az Eléfizetéi Szerz6dés megsziinése esetében a kétbért vagy annak meg nem fizetett
részét az El6fizetd részére egy 0sszegben
= jelenlévék esetében az ligyfélszolgalaton,
= amennyiben a Szolgéaltatdé az Eléfizetd sziikséges adataival rendelkezik,
banki atutalassal,
= egyéb esetben postai Uton fizeti meg.

A Hibabejelentés kapcsan elvégzett hiba kivizsgalasardl és a hibaelharitasrél sz6l6 értesitésre, illetve a
Hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen eltelte esetén a Szolgaltaté
= a hiba kivizsgalasardl és a hibaelharitasrol szélo értesitésre nyitva alld
hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan
az értesités megtorténtéig (kivéve, amennyiben az értesités targya az, hogy
a Hiba kijavitasahoz harmadik személy hozzajarulasa sziikséges), valamint
= a Hiba kijavitasara nyitva allé6 hatarid6 eredménytelen elteltét6l minden
megkezdett késedelmes nap utan a Hiba elharitasaig terjed6 idészakra

kotbért koteles fizetni.

Ha az Eléfizetdé nincsen megelégedve a Szolgaltatas minéségével, ennek bejelentésekor - amennyiben
a Szolgaltatd a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatésagi vagy fliggetlen miiszaki
szakérttket felkérni a meg nem felelés igazolasara.

A hatésagi vagy filiggetlen miszaki szakért6i vizsgalat soran a Szolgaltaté képviseldje jogosult jelen
lenni. E személyek jegyz6kodnyvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a Szolgaltatd koteles
a meg nem felelés El6fizeté részérdl torténd igazolasaul figyelembe venni. A szakértd koltségeit
utélagosan az a fél kételes viselni, akinek allitasai valétlannak bizonyultak.

Az El6fizetbk panaszaikat, megtehetik az ligyfélszolgalaton személyesen, tovabba irasban, elektronikus
uton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy Gzenetrégzitén, illetve telefaxon tett bejelentés utjan.
Az El6fizetd altal elbterjesztett panaszt a Szolgaltatdé nyilvantartasba veszi, megvizsgalja, és annak
eredményérdl az Eléfizet6t legkésébb 30 napon beldl, irasban tajékoztatja.

A Szolgéltaté a Hibabejelentéseket az ASZF 6.1 pontjaban foglaltak szerint veszi nyilvantartasba és
kezeli.

A Szolgéltaté a szamla panaszokat az ASZF 5. szamu melléklet 4.2 pontjaban foglaltakkal sszhangban
veszi nyilvantartasba és kezeli.

Amennyiben az El&fizetd a szamlan szerepl6 dij 6sszegszerliségét vitatja, az ezzel kapcsolatos
Panaszat (a tovabbiakban: Dijreklamacié) az altalanos szabalyok szerint teheti meg a Szerz6déses
Partner Ugyfélszolgalatan. Az lgyfélszolgalat a Dijreklamaciét haladéktalanul nyilvantartasba veszi. A
Dijreklamacié megvizsgalasanak befejezéséig a Szolgaltaté nem jogosult az Eléfizetdi Szerz8dést az
El6fizetd vitatott Dijtartozaséara hivatkozassal felmondani.
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medfizetésére iranyadd hataridd lejarta el6tt nyudjtia be a Szolgaltatéhoz és a Dijreklamaciét a
Szolgaltatdé nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét koveté 5 napon beliil, abban az esetben a
Dijreklamaciéval érintett dij(tétel) vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a Dijreklamacio
megvizsgalasanak idejével meghosszabbodik. A Dijreklamacionak a targyhavi szamla nem vitatott
dijtételeinek kifizetésére azonban nincs halaszté hatalya.

Amennyiben az Eléfizet§ a Szolgaltato altal kovetelt dij dsszegszerliségét vitatja, a Szolgaltaténak kell
bizonyitania, hogy a halézata az illetéktelen hozzaférésektdl védett és szdmlazasi rendszere zart, a dij
szamitasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

Indokolt esetben a Szolgaltatd helyszini vizsgalatot rendel el, amely vizsgalat az Eléfizetéi haldzat
zartsagara, az ingatlanon beldli halézatra, a Végberendezésekre is kiterjedhet.

A Szolgaltato elbiralja a Dijreklamacio jogossagat, és annak eredményérdl az Eléfizetét a Dijreklamacio
modjanak megfeleld6 moédon azonnal, vagy - amennyiben ez nem lehetséges (személyes
Ugyfélszolgalaton tett Dijreklamacio esetén jegyzdkonyv felvételét kovetben) - legkésébb 30 napon
belll, irasban tajékoztatja. A Dijreklamacio teljes elfogadasa esetén tajékoztatasnak a Dijreklamaciéval
érintett 6sszegnek a Szolgaltatd altal az Eléfizetd részére megkildott szamlaban szerepld jévairasa
mindsul, arrél ezen feldli kilon tajékoztatast nem kuld.

Ha a Szolgaltaté a Dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkez6 havi
elszamolas alkalmaval, egyébként a Dijreklamacio elbiralasatol szamitott 30 napon belil - az Eléfizetd
valasztasa szerint - a dijkiilénbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré6 kamatait az El6fizetd
szamlajan egy 6sszegben jévairja, vagy ha ez nem lehetséges, abban az esetben a dijkiilénbdzetet és
annak kamatait az El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkilonbozet jovairasa vagy
visszafizetése esetén az El6fizetét megilletd kamat mértékének el kell érnie a Szolgaltatét az Eléfizetd
dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékét, melyet jelen ASZF 7.4 pontja szabalyoz.

Az Eléfizetd Dijreklamacioval a szamla fizetési hataridejétdl szamitott egy éven belll élhet.

A kartéritési igények intézésére vonatkozé eljarast az ASZF 7.3 pontja tartalmazza.

A Szolgaltaté a szolgaltatassal kapcsolatos valamennyi lényeges kérdésrdl, igy kilondsen a
szolgaltatas igénybevételének feltételeirl, az Ugyfélszolgalati helyeken tajékoztatja El&fizetbit, és
lehet8séget biztosit az El6fizetéi Szerz6déssel kapcsolatos tgyintézésre.

A Szerz8déses Partner ugyfélszolgalati iroddiban a személyes ugyfélfogadast, valamint
ugyfélszolgalatanak telefonon, telefaxon valé elérhet8ségét biztositja az El6fizeték szamara.

A Szerz8déses Partner altal mikodtetett Ggyfélszolgalati irodak évente 2 alkalommal szinnapot
tarthatnak, mely napokon kizarélag a Szerzédéses Partner az ASZF 1.3 pontjaban megjeldlt egyéb
elérhetéségein tehetik meg El6fizetéink Hibabejelentéseiket.

Az irodak zarva tartasanak pontos - naptari datum szerinti - idépontjarél a Szerzédéses Partner 15
nappal korabban tajékoztatja El6fizet6it az irodakban kifliggesztett hirdetmény atjan és honlapjan.

A fogyaszté a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru
fogyasztok részére toérténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allo
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magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat széban vagy irasban kdzolheti
a vallalkozassal. A szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szikség szerint orvosolni kell. Ha a
fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul koteles a jogszabalyi
el6irasok szerinti jegyz6konyvet felvenni, a telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt szobeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositészammal ellatni., Ha a
panasz felvétele alkalmaval hangfelvétel készll,. és az tartalmazza a 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (5)
bekezdése szerinti tartalmi elemeket — ide nem értve a panasz el6terjesztésének helyét, a fogyaszto
altal bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyz8kdnyvet felvevé személy alairasat, valamint a
jegyz8konyv felvételének helyét és idejét —, a jegyz6kdnyv felvétele a fogyasztd beleegyezésével
mellézhetd. A nyilvantartasba vett Panaszt 30 napon belll megvizsgalja és a jogszabalyi el6irasok
betartasaval az Eléfizet6t a vizsgalat eredményérdl érdemi valasza megkildésével és a jegyz6konyv
egy példanyanak megkildésével irasban értesiti. Amennyiben a Szolgaltaté az El6fizeté Panaszat
elutasitja, Szolgaltatd koteles az Eléfizet6t irasban arrdl tajékoztatni, hogy Panaszaval - annak jellege
szerint- mely hatdésag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia
kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyaszté lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd
testilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak
arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
békéltetd testileti eljarast.

A Szolgaltato kételes gondoskodni arrol, hogy Ugyfeleit, Eléfizetdit az altala megadott ligyfélszolgalati
idében indokolatlan varakozas nélkiil kiszolgalja. A személyes Ugyfélszolgalaton a Szerz8déses Partner
az Ugyfelek és Eléfizetdk aznapi kiszolgalasat az iroda zarasat legalabb egy oraval megelézéen
érkezett Ugyfelek és El6fizeték esetében vallalja.

A cimben foglaltak a miisorterjesztési szolgaltatas szempontjabdl nem relevansak, a jelen ASZF ezek
tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.

A Nemzeti Média-és Hirkdzlési hatésag a felhasznalok és eldfizeték érdekeinek védelme koérében
altalanos hatosagi fellgyeleti és piacfelligyeleti tevékenység keretében ellenérzi az elektronikus
hirkdzlésre vonatkozé szabalyok elektronikus hirkdzlési szolgaltatok altali betartasat, és eljar azok
megsértése esetén. Az EIndk altal a Hivatal els6foku hatérozata elleni fellebbezés soran masodfokon
hozott hatédrozat felllvizsgalata kérhet§ kereset inditdsaval — jogszabalysértésre hivatkozassal — a
hatésagi hatarozat kézlésétdl szamitott harminc napon belll a kézigazgatési ugyekben eljaré birdsagtol.

Az Ugyfélszolgélattal, az el&fizetdi szamlapanaszok elektronikus hirkdzlési szolgaltaté altali intézésének
rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban a 2003. évi C. tdérvényben vagy
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni
megseértése esetén a fogyasztdvédelmi hatésag a fogyasztovédelemrdl szo6l6 térvény rendelkezéseinek
megfelelben jar el.

A Gazdasagi Versenyhivatal hataskérébe tartozé jogsértés miatt barki bejelentéssel vagy panasszal
élhet a Gazdasagi Versenyhivatalnal.

Vagyoni és személyi jogokkal kapcsolatban felmerilt jogvitdk birdsag el6tti eljarasban is
érvényesithetdk a vonatkozé jogszabalyok betartasaval.
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Az eljarasra jogosult hatdsagok, bekeltetd testilet és egyeb szervezetek megnevezéseét,
elérhetéségeikkel (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség) kapcsolatos tajékoztatast az ASZF 6. szamu
melléklete tartalmazza.

A szolgaltatas az egyedi El6fizetéi Szerzédésben és a jelen ASZF-ben meghatarozott eléfizetési dijért
vehetd igénybe, a dijazas szabadaras.

A dijazas magaban foglalja azokat a szolgaltatasokat is, amelyeket nem koézvetlenul a Szolgaltatd
végez, hanem mas Szolgaltatotol rendel meg, és azt valtozatlan formaban tovabbértékesiti az Eléfizetd
részére (kOzvetitett szolgaltatas). A kozvetités tényét a Szolgaltaté az Elbfizetd részére kiallitott
szamlaban szerepelteti.

A Szolgaltatdé szamlazasi rendszere zart, kilsé személyek altal nem manipulalhaté. A szamlak alairas
nélkul hitelesek.
Az El&fizetdt terhel6 szolgaltatasi dijak két csoportot alkotnak:

a) egyszeri dijak, valamint
b) havi eléfizetési dijak

A havi eléfizetési dijat az El6fizet6i Szerz6dés alapjan havonta (illetve az Eléfizetd eltérd valasztasa
esetén a valasztott gyakorisaggal), az ASZF 7.1.3 pontjaban jeldlt szamlazasi ciklusnak megfeleléen,
tort havi igénybe vétel esetén az igénybe vétellel aranyos mértékben szamit fel a Szolgaltaté a
szolgaltatas igénybevételéért, mely dij magéban foglalja a rendszerlizemeltetés, karbantartas valamint
a Hibaelhéritas dijat is. Az el&fizetési dij nem tartalmazza a készulék izemben tartasi dijat. Az El&fizetd
1 hozzé&férési ponthoz egy havidijat fizet fuggetlenll az egy szerz6désen bellli végpontok szamatal.
Dekdder bérlése esetén a Szolgaltaté vagy Szerz6déses Partner a 3/a sz. mellékletben meghatarozott
havidijat szamitja fel dekoderenként.

A havi eléfizetési dij mértéke programcsomagonként a jelen ASZF 1. szamu mellékletét képezé
csatornakiosztasokon és a 3/a szamu mellékletben keriilt feltintetésre Uzleti El6fizet6k - az Intézményi
El6fizetdk (non profit szervezetek) kivételével — az igénybe vett programcsomagra vonatkozé mindenkor
hatalyos havi el6fizetési dij kétszeresének medfizetésére kotelesek.

Amennyiben az eléfizeti szerz6dés szerint kinalt csatorndk kdézul egy vagy tébb csatorna kikerll a
csatornakiosztasbdl, a Szolgaltaté az ezt kévetd naptdl csak az eléfizetéi szerz6dés szerint kinalt
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csatornak szamahoz képest igénybe vehet6 csatornak szamaval aranyos dijat szamithat fel az érintett
eléfizetdnek, kivéve, ha az eléfizetdi szerz6dés egyoldali modositasat a miisorterjesztési szolgaltatas
keretében kinalt csatornak dsszetételében bekdvetkezett valtozasként az indokolja, hogy a Szolgaltaté
az altalanos szerzddési feltételeiben és internetes honlapjan az altala kinalt dijcsomagokban feltiintette
az adott csatorna szerepeltetésének altala vallalt idépontjat és az az idépont letelt, vagy az adott
médiaszolgaltatas kivételét a kinalatbdl lakossagi felméréseken alapulé nézettségi adatok vagy a
médiaszolgaltatoval kotott szerz6déses jogviszony indokoljak.

7.1.1.2 Csokkentett eléfizetési (szlineteltetési) dij

Az Elbfizetd kérésére torténd szlneteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett el6fizetési dij
0sszege, melyet a 3/a szamu melléklet tartalmaz.

Az egyszeri dijak mértékét a 3/b szamu melléklet tartalmazza, az egyszer dijak fajtait pedig a 7. szamu
Melléklet.

A Szerz6édéses Partner altali szamlazas a Szerzédéses Partnernél vezetett Eléfizet6i nyilvantartas, az
El6fizetd altal igénybevett szolgaltatas alapjan torténik. A Szerz6déses Partner kizarélag az Eléfizetdi
Szerzédésben szerepld, illetve az Eléfizetének biztositott és a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeknek
megfeleld szolgaltatast jogosult kiszamlazni, az Eléfizetéi Szerz6désben megjeldlt dijak szerint.

A Szerzbédéses Partner szamlat allit ki az esedékes dijakrol és egyéb fizetési kotelezettségekrél (a
tovabbiakban egylttesen: dijak). A Szolgaltaté a szamlat a szolgaltatas hozzaférési pont cimére kildi
ki, amennyiben az Eléfizeté nem jeldl meg ettdl eltéré szamlazasi cimet.

A szamlazas havonta torténik.

A szamlazasi idétartam a Szerz8déses Partner szamlazasi rendszeréhez igazodik, a havi gyakorisag
esetén a targyh6 01. napjatdl a targyhd 31. napjaig, terjedd idészakot jelenti.

A szamla kézbesitésének idépontja:
A Szerz8déses Partner a szamlakat az Eléfizet6k szamara havi gyakorisag esetén a targyhdnap 10.
napjaig elkésziti, majd a targyhonap 20. napjaig az El6fizeték részére eljuttatja.

Amennyiben az El6fizet§ a fenti id6épontig nem kap szamlat a Szerz6déses Partnertél, ugy azt az
ugyfélszolgalati hivoszamon koteles bejelenteni.

Amennyiben a Szerz6déses Partner valamely jogszabaly szerinti értesitési kotelezettségének a
szamlalevélen tesz eleget, ugy igazoltnak tekintendd az értesités megtorténte, ha az El6fizetd az adott
szamlat vagy legaldbb annak egy részét medgfizette, illetve azzal kapcsolatban barmilyen észrevétellel,
kifogassal, szdmlapanasszal fordul a Szolgéltatéhoz.

Uj El6fizetd esetében a Szerzédéses Partner jogosult a szerz8dés alairasakor készpénzben kérni az
esedékes egyszeri és havi dijakat, melyrdl készpénzfizetési szamlat allit ki.

Az Elé6fizetd altal kezdeményezett csomagmaodositas és szlinetelés alapjan fizetend6 eléfizetési dij a
szlinetelés vagy moédositas kezdd idépontjat kovetéen elkészitett elsé szamlan jelenik meg.

Az Elb6fizetéi Szerz6dés megsziinése esetén, amennyiben az El6fizetéi Szerz6dés megsziinésének
idépontja az azt kbvetd szamlazasi ciklusra vonatkozé szamla zarasa utani id6pontra esik, az Eléfizetd
a Szerz8déses Partnernek a megsziinés id6pontjaban fennallé szolgaltatasi feltételek szerint kiallitott
szamlajat koteles kiegyenliteni. A Szerz6déses Partner az Eléfizetd altal ilyen mdédon medfizetett
eléfizetési dijnak az Eléfizetdi Szerz8dés megsziinése okan szolgaltatassal nem fedezett részét a soron
kovetkezd szamlazasi ciklusra vonatkozé szamlajaval jovairja az El&fizetd részére, és az Elbfizetd
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dontése szerint beszamitja azt a Szolgaltatétdl igénybe vett mas szolgaltatas dijaba vagy az Eléfizetd
részére az El6fizet6é valasztasa szerint banki atutalassal, vagy postai Gton medfizeti.

A rendszeres dijak megfizetése a — szamlazasi gyakorisagnak megfeleld — targyidészakra vonatkozéan
el6re, az egyéb dijak az igénybevételt kdvetd szamlazasi id6szakban, utélag esedékesek.

Az elbfizetéi hozzaférési pont kiépités kdltsége nem dijnak, hanem koltségtéritésnek tekintendd, ami
az egyedi szerz6désben meghatarozott Utemezés szerint, elére vagy utdlag esedékes.

A szamlak befizetésének hatarideje a szamlan minden esetben fel van tlntetve, és az Eléfizeték az
esedékes dijakat ennek megfeleléen a targyho 31. napjaig kotelesek megfizetni a Szolgaltato részére.

Amennyiben a Szolgaltatd érdekkdrében felmerdlt oknal fogva az Eléfizeté késdbb kap szamlat az
esedékes dijairdl, ugy a rendelkezésre all6, a fentiekben meghatarozott hataridé a Szolgaltaté
késedelmével meghosszabbodik.

Amennyiben valamely, rendszeresen szamlazott dij modositasra keriilne, ugy a moédosult dij a
maodositasrol szol6 értesitésben megjeldlt hatalyba |épés napjaval kezdédéen teljesitett szolgaltatasok
vonatkozasaban érvényes. El6re szamlazott diju szolgaltatasok esetében a hatalyba lépés napjat
kovetd idészakra szamitott Uj dijat a Szolgaltatdé a megjeldlt hatalyba l1épés napjat megelézéen is
feltiintetheti az El6fizet6 felé kiallitott szamlajan.

El6fizet6i Szerz6dés megkotése esetén a Szolgaltaté az els6 havi dij tekintetében a postan megkuldott
szamla helyett jogosult a Szolgaltatas dijanak készpénzben, a szerz8dés megkotésekor torténd
kiegyenlitését kérni.

Az Ugyfél 30 napot meghaladé fizetési késedelme esetén a Szolgaltatod jogosult szamlakdvetelései
behajtasara szakosodott hatralékkezel6t megbizni és részére az ligyfél behajtas érdekében sziikséges
személyes adatait az Eht. 157.§ (9) bekezdés a) pontja alapjan atadni. A hatralékkezel® adott esetben
a behajtashoz kapcsoldédo koltségeit a mulasztd lgyféllel (Adéssal) szemben érvényesiti, amelyet
az ugyfél kdézvetlenul a hatralékkezeld felé tartozik medfizetni, a Szolgaltatoval szemben fennallé
tartozasatol fuggetlendl. A Szolgaltato altal megbizott hatralékkezelé megnevezése és elérhetésége:

A Szolgaltaté donthet kedvezmények, akciok felkinalasardl, amelyek a havi- vagy egyszeri dijakat
érinthetik. A Szolgaltaté a kedvezmények, akcidk mértékét és részvételi feltételeit kozzéteszi. Az
El6fizetd — amennyiben az El6fizet6i Szerz6dés masképp nem rendelkezik - egyszerre csak egy
kedvezmény igénybevételére jogosult.

A jelen pontban, és az ASZF 9.2.3 pontjaban foglaltak alkalmazéasa szempontjabdl kedvezménynek
kizardlag az akciok részvételi feltételeiben és a szerzd8déses nyilatkozatokban, feltételekben,
dokumentacidban kifejezetten ilyenként megjeldlt feltételek minésulnek.

A Szolgaltaté a mindenkori ASZF-ében meghatérozottaktdl kedvezdbb feltételek mellett biztosithatja
egyes szolgéltatdsok igénybevételét, amennyiben az Eléfizetd hatarozott id6tartamra kot a
Szolgéltatéval szerzédést.

Amennyiben az El&fizetd az Eléfizetdi szerz6dés megkotésekor a Szolgaltatd altal kézzétett valamely
ajanlat alapjan olyan kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgaltaté meghatarozott szolgaltatasi szint
igénybe vételéhez és meghatarozott id6tartamra torténd szerz8déskodtéshez kotott, abban az esetben
a hatarozott id6tartam alatt az El6fizeté a kedvezmény dsszegét elveszti az alabbi esetekben:
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a) amennyiben az El&fizetdi szerz6dését a hatarozott idétartam alatt rendes felmondassal
megszinteti;

b) amennyiben az Eléfizet6i szerz6dést a Szolgaltatd az Eléfizetének felrohatd okbdl mondja fel a
12.3.3 és 12.3.4 pontokban leirt okok miatt; Ezekben az esetekben a szerz6dés felmondasi
ideje legfelijebb 8 nap lehet, a szolgaltaté az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi idd
lejartaig jogosult felszamitani.

c) amennyiben az Eléfizet6 az igénybe vett szolgaltatasi szinthez képest szerz6dés-modositast
kezdeményez, valamint, ha hatarozott id6tartamu szerz6désének koézos megegyezéssel
torténé megszintetésével egyidejlileg uj el6fizet6i szerz6dést kot;

d) amennyiben az El&fizetd személyében valtozas all be oly médon, hogy a szerzddést egyeéni
El&fizetdrél Uzleti/ Intézményi Eléfizetére kéri atirni;

e) prémium / kiegészit6 szolgaltatasok esetében a fentieken tlilmenéen akkor is, ha a
kabeltelevizids szolgaltatasi szerzédéshez fliz6dé kedvezményt az Eléfizetd a fenti a)-) pontok
miatt veszitette el.

A fenti esetekben az El6fizeté a hatarozott idétartamu szerz8déshez f(iz6d6 kedvezményt elveszti, és
koteles egy Osszegben visszafizetni az egyedi el6fizet6i szerz6désben meghatarozott
kedvezményeknek (melyek lehetnek havidijpél adott, egyszeri dijbdl nyujtott vagy egyéb
kedvezmények) a fenti a-e) pontokban meghatarozott idépontig igénybevett 6sszegét.

Amennyiben az egyedi El6fizetdi Szerz6désben rdgzitett hatarozott idétartam eltelt, és az El&fizetd
Ujabb hatarozott id6tartamra nem kot Eléfizetdi Szerz8dést, vagy a hatarozott id6 lejartat megel6zéen
irasban nem nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerz8dést megsziinteti, ugyanakkor a
Szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi, ugy a hatarozott idétartamu Eléfizetdi Szerz6dés helyébe a
meghatarozott id6 elteltével — rautalé magatartassal - hatarozatlan ideji El6fizet6i Szerz6dés lép.

A Szolgaltaté a mindenkori ASZF-ében meghatérozottaktdl kedvezdbb feltételek mellett biztosithatja
egyes szolgaltatasok igénybevételét hatarozatlan idétartamu szerz6dés megkotése mellett is. A
kedvezébb feltételeket és alkalmazasuk szabalyait az Eléfizet6i Szerz6dés elvalaszthatatlan részét
képezb akcios feltételek tartalmazzak

Szolgaltatd az Elbfizetdi Szerz6dés hatalya alatt — valasztasa szerint - az Eléfizetd részére U
kedvezményeket kinalhat; Uj szerz6dés megkodtésére vonatkozd ajanlat vagy szerz8désmodositasi
ajanlat formajaban.

Késedelmi kamat:

A Szolgaltatd jogosult a szamlaban megadott fizetési hataridé leteltét kdvetéen a ki nem egyenlitett
szamlatartozas 6sszegére késedelmi kamatot terhelni.

A késedelmi kamat mértéke évi 10 szazalék.

A késedelemi kamat napi késedelmi kamat.

Késedelmi kamat szamitasa:

Eves késedelmi kamat osztva az év napjainak szamaval szorozva a tartozas ésszegével és szorozva a
késedelmes napok szamaval.

A kamatfizetési kotelezetiség esedékessége:
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A késedelembe esés elsé napjatdl. ( A szamlan feltiintetett fizetési hataridé6t6l a Szolgaltaté
bankszamlaszamlajan térténd jovairasig)

A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az Eléfizet6 befizetése maradéktalanul
a szolgaltaté szamlajara nem érkezik meg. Hianyos teljesités esetén a tortdsszegre is késedelmi
kamatot szamolhat a Szolgaltaté.

Késedelmi kamat illeti meg a Szolgaltatét a jogtalanul reklamalt, illetve a befizetési hataridét kovetéen
megkifogasolt szamlak esetében is, a fizetési hatariddig be nem fizetett szamladsszeg erejéig.

Az elbfizetét a fent meghatarozott szamitas szerint, a késedelem elsé napjatdl kezdédéen késedelmi
kamatfizetési kotelezettség terheli abban az esetben is, ha szamlatartozas miatt a Szolgéltaté az
el6fizetdi szerz6dést felmondja. llyen esetben a kamatterhelésre az el6fizetdi szerz6dés
megszlinésének napjaval azonos idépontban kertl sor.

A Szolgaltaté altal tévesen kiszamlazott, de befizetésre kerilt tételek esetében - jogos
szamlapanaszoknal- az El6fizetét a kesedelmi kamat jovairasa megilleti.
A késedelmi kamat AFA mentes tétel.

Az El6fizet6 sajat valasztasa szerint készpénzben, pénzintézeten vagy készpénz-automatan keresztl,
tovabba bankkartyaval (interneten vagy mobil telefon alkalmazason keresztiil) egyenlitheti ki szamlait.

a) a Szerz6déses Partner altal biztositott postai készpénz-atutalasi megbizassal;
b) az ugyfélszolgalati irodaban torténd befizetéssel,

a) az Eléfizetd &ltal adott megbizas alapjan pénzintézetnél vezetett folydszamlardl
(csoportos beszedési megbizds), amely esetben az egyenleg szamlardl toérténd
leemelésére az aktudlis szamla fizetési hataridejének utolsé napjan kerul sor.
Sikertelen beszedési kisérlet esetén azonban a Szerz8déses Partner jogosult postai
készpénz-atutalasi megbizast kildeni;

b) az Eléfizetd altal kezdeményezett, illetve inditott banki atutalassal;

A fent meghatérozott fizetési modok esetében Eléfizetdbnek kell gondoskodnia a pénz egyértelmi
azonositasara vonatkozé adatok koézlésérél (Ugyfélszdm/szamlasorszam), illetve a pontos adatok
megadaséért, melynek elmulasztasabdl eredd kdvetkezményekért az Elbfizetd felel.

A szamla azon a napon kiegyenlitett, amikor a Szerz6déses Partner bankszamlgjan az Eléfizetd altal
fizetett 6sszeg jovairasra keril, valamint az 8sszeg konyvelésre kerul az eléfizetd Szerzddéses
Partnernél vezetett folydszamlajan, illetve a postai, pénztari vagy dijbeszeddi befizetés napja.

Amennyiben az El6fizetét a Szolgéltatd eljardsa, magatartdsa okan kar éri, az El&fizetd jogosult a
kartérités iranti igényét - az annak igazoldsara szolgald, a polgari jog altaldnos szabdlyai szerint a
kartéritési igény elbiralasahoz sziikséges minden adat megadasaval - a jelen ASZF 6.3 pontjaban
meghatarozott mdédon a Szolgaltatd felé bejelenteni. A kartéritési igény elbiralasahoz sziikséges
minden adat hianytalan beérkezését kdvetéen a kartéritési igényt a Szolgaltaté a jelen ASZF 6.3
pontjaban meghatarozott altalanos szabalyok szerint vizsgalja és valaszolja meg az El6fizet6 részére.

O



C2 General

7.4.1.1 A Szolgaltaté kotbért koteles fizetni, ha a Szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasat nem kezdi meg:

a) az el6fizetdi szerz6dés megkotéseétdl szamitott 15 napon belil,

b) a felek el6fizetdi szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti — a szerzédéskotést kovetd
15 napon tuli — késébbi idépontban,

¢) ha a szolgéltatas nyljtasanak megkezdése az elbfizetsi szerz6dés megkotéseétdl szamitott
15 napon belll, vagy a felek eléfizet6i szerz8désben foglalt megallapodas szerinti késdbbi
idépontban az eléfizet6i érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges a felek
megallapodasa szerinti, a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének Gjabb idépontjaig, amely
legfeljebb az eléfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 nap,

d) ha az igény teljesithetd, de a szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasat miszaki lehetéség
hianyaban az igénybejelentéstél szamitott 30 napon bellil nem tudja biztositani, a
szolgaltato altal megjeldlt, a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség
teljesitésének idépontjaig, amely legfeljebb az igénybejelentéstél szamitott 90 nap,

e) az igény teljesithets, de az eléfizetsi szolgaltatas nyujtasa helyi hurok atengedésével
valosul meg, a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kdtelezettség teljesitésének
legkésdbbi idépontjaig, amely legfeljebb az atengedé szolgaltatd helyi hurok atengedésére
irdnyulé referenciaajanlataban foglalt Iétesitési hataridétél szamitott 15 nap.

A Szolgaltatas nyujtas megkezdésére nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltétél az eldfizetdi
szerz6dés megszilinéseéig a kotbér 6sszege:

" minden késedelmes nap utan az altalanos szerzédési feltételekben foglalt
kedvezmények nélkuli belépési dij egy tizen6tdd része;
" belépési dij hidnydban az El&fizet6i Szerz8dés szerinti dijcsomagra az

altaldnos szerz8dési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkili havi
el6fizetési dij, illetve az elbre fizetett szolgaltatasok esetén az elbre fizetett
dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

" amennyiben a b), c¢), d) és e) pontokban meghatarozott vagy az el&fizetdi
szerz6désben vallalt hataridd teljesitésére Szolgaltatd miiszaki okbdl nem
képes, és ezért az El6fizetéi Szerzédést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerinti
60 nappal felmondja, a Szolgaltaté a szolgaltatasnyuljtas megkezdésére
nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél az Eléfizetéi Szerzédés
megsz(inéséig a fent meghatarozott kotbér felét koteles megfizetni.

7.4.1.2 A Szolgaltaté kodtbért koteles fizetni, ha a Szolgaltaté az atirast nem teljesiti a Szolgaltaté altal
napon belll. Az atiras késedelmes teljesitése esetén a kbtbér 6sszege minden késedelmes nap utan
az atiras dijanak egytizede.

7.4.1.3 A Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, ha a Szolgaltatd az athelyezést nem teljesiti az igény
beérkezését kovetd 30 napon belll, vagy az eléfizetd altal az athelyezési igényben megjeldlt késébbi,
de legfeljebb az athelyezési igény szolgaltatéhoz valé beérkezésétél szamitott 90 napon beldli
idépontban. Az athelyezés késedelmes teljesitése esetén a kotbér 6sszege minden késedelmes nap
utan az athelyezés dijanak egyharmada.

7.4.1.4 A Szolgaltaté kotbért koteles fizetni, ha a Szolgaltaté a hitelt érdeml6 mddon térténd
tudomasszerzéstél szamitott 72 6ran belll a barmely okbdl térténé korlatozast nem szlnteti meg.

O
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A Szolgaltatas barmely okbdl torténd korlatozasa megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a
kotbér mértéke
= minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij
egyharmada;
= amennyiben a Szolgaltaté visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér
mértéke az El6fizet6i Szerz6dés alapjan az adott Szolgaltatassal
kapcsolatban a visszakapcsolas idépontja szerinti hénapra vonatkozé havi
eléfizetési dij, illetve elbre fizetett szolgaltatas esetén az elbre fizetett dij egy
harmincad részének négyszerese.

Az El&fizetét megilletd kdtbér az arra okot add szerz6désszegd magatartas bekdvetkezésének napjatol
a szerz8désszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatdé a szerz6désszegé magatartas
megszlinésétdl szamitott 30 napon belll — az Eléfizetét megilleté kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre
okot add szerz6désszegd magatartasrol és a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének modjardl sz616
kifejezett tajékoztatassal egyltt — koteles eleget tenni. A Szolgaltatd koteles tovabba a kotbér
O0sszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan médon feltiintetni,
hogy az Eléfizet6 szamara lehetévé valjon a szamitas helyességének ellenérzése. E kotelezettség
teljesitését a Szolgaltaté nem koétheti az Eléfizetd kotbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez. A
Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy
a) a kotbért a havi szamlan jévairja;
b) az Eléfizet6i Szerz8dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett
részét az El6fizetd részére egy 6sszegben
= jelenlévék esetében az lgyfélszolgalaton,
= amennyiben a Szolgaltatdé az Eléfizetd sziikséges adataival rendelkezik,
banki atutalassal,
= egyéb esetben postai Gton fizeti meg.

A cimben foglaltak a misorterjesztési szolgaltatds szempontjabdl nem relevansak, a jelen ASZF ezek
tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.

A cimben foglaltak a miisorterjesztési szolgaltatds szempontjabdl nem relevansak, a jelen ASZF ezek
tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.
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A cimben foglaltak a misorterjesztési szolgaltatas szempontjabdl nem relevansak, a jelen ASZF ezek
tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.

A cimben foglaltak a miisorterjesztési szolgaltatas szempontjabdl nem relevansak, a jelen ASZF ezek
tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.

Az Elbfizetéi Szerz8dés hatarozott és hatarozatlan idejl lehet. Hatarozott ideji szerz6dés az alabbi
kivétellel legfeljebb 12 (tizenkettd) hénapos id6tartamra kotheté meg azzal, hogy a szerz6dés
megkotését megel6zden fel kell ajanlani a hatarozatlan idétartamu eléfizet6i szerz6dés megkotésének
lehetdségét, és be kell mutatni annak részletes feltételeit:

- Az elbfizetd kérésére a hatarozott idétartamu el6fizetéi szerz8dés 24 hénapra is
megkothetd, ha az eléfizetsi szerz6dés megkotéséhez készilékvasarlas is kapcsolddik. Az
ilyen moédon 24 hénapra megk6tdtt hatarozott idejl eléfizetdi szerz6désnek a készulék
vasarlasahoz kapcsolddo torlesztd részletek nélkil szamitott eléfizetési dija nem lehet
magasabb a 12 honapra kétott, azonos szolgaltatasi tartalmu, hatarozott ideji szerz6dések
eléfizetési dijatdl. A hatarozott ideji elbfizetbi szerz6dés lejartat kdvetéen a szolgaltaté az
el6fizetd kérésére kilon dijazas nélkul kdteles gondoskodni arrdl, hogy az e szerzédéssel
egyltt vasarolt készilék barmely szolgéltatd eléfizetdjeként hasznalhaté legyen (halozat-
fuggetlenités).

A hatarozott id6tartamu el6fizetéi szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan
id6étartamu el6fizetdi szerz6dés 1ép, kivéve,

- ha az eléfizeté egyoldalian — vagy az eléfizeté és a szolgaltatd kézds akarattal — a
hatérozott id6 lejartat megel6z6en irasban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott idd leteltével
a szerz8dést megszinteti. A felek a hatarozott idejli szerz8dés idétartamanak
meghosszabbitasarél a szerz8dés megkotésekor és az elbfizetd kifejezett nyilatkozata
esetén a hatérozott id6 elteltét megel6z6en szerz6désmaodositdssal donthetnek.
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A Szolgéltatd koteles az Eléfizetérél az Uzleti kapcsolat soran tudomasara jutott adatokat és
informacidkat a hatalyos adatvédelmi jogszabalyi rendelkezések, és az Eléfizeté adatkezelési
nyilatkozatai szerint kezelni.

A Szolgaltato az Eléfizetk személyes adatainak kezelésének feltételeirdl Adatkezelési Tajekoztatot tart
hatalyban, amely a jelen ASZF 5. szamu mellékletét képezi.

A Szolgaltaté az adatvédelmi kdvetelmények érvényesitése és az azokkal kapcsolatos feladatok
ellatasa céljabdl belsé adatvédelmi felelést nevez ki. Az adatvédelmi felel6s nevét, beosztasat és
elérhetdéségét az Adatkezelési Tajekoztato tartalmazza.

Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgéltaté az Ugyfélszam megadasan keresztiil végzi el az
El6fizetd azonositasat minden olyan esetben, amikor arra az Eléfizet§ személyazonosité okmanyaibdl
torténé kozvetlen meggy6z6dés utjan nincs lehetéség. Az Eléfizetd sajat érdekében vallalja, hogy
Ugyfélszamat magantitokként kezeli, azt illetéktelen harmadik személy részére nem adja at, nem teszi
hozzaférhetévé. Az El6fizeté tudomasul veszi tovabba, hogy a Szolgaltaté az Eléfizetdé ligyfélszamat a
Szolgaltatdbnak megado harmadik személyt jogosult ugy tekinteni, mint akit az El6fizetd a Szolgaltatéval
szembeni képviseletére meghatalmazott, kivéve, ha az Eléfizet6 a Szolgaltatéval kozolt irasbel
nyilatkozatban eltéréen rendelkezett.

A Szolgaltaté adatkezelésével kapcsolatos egyéb tajékoztatast az ASZF 5. szamu mellékletét képezd
Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza.

Amennyiben a Szolgaltatd a Szolgéltatasra kotott Eléfizetdi Szerzédésben Uzleti Eléfizetékre az Eht-
ban vagy a Rendeletben meghatarozott eltérést alkalmaz, és az igénybe vett szolgaltatas Egyéni
El6fizet6k részére is elérhetd, a KKV-k az Eléfizetéi Szerz6dés megkdtésekor irasbeli nyilatkozattal
jogosult kérni az Egyéni EléfizetOkre vonatkozé szabalyok vonatkozasaban térténd alkalmazasat.

Az El&fizet6 jogosult a szerz8dés megkdtésekor vagy azt kdvetéen nyilatkozni az elektronikus értesités
(elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadasardl.

Az El6fizeté az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozd nyilatkozatat barmikor, ingyenesen, a
Szolgaltato tgyfélszolgalati elérhetéségeinek valamelyikén jogosult médositani.

O
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Az Elbfizeté jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kdvetéen nyilatkozni arrdl, hogy adatai
kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl szélo 2008. évi XLVII. térvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tartozé kozvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem mingsiil tajékoztatas céljabdl felhasznalasra kertljenek.

Az El6fizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult médositani és a Szolgaltaté a moédositast
a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 (nyolc) napon belll atvezeti.

Az El&fizetd egyéb nyilatkozatait az Eléfizetbi Szerz6dés megkdtésekor és az eléfizetdi jogviszony
fennallasa alatt irdsban vagy a Szerzd6déses Partner Ugyfélszolgalati elérhet6ségein teheti meg, vagy
maodosithatja.

A Szolgaltaté az Eléfizetbnek a Rendelet hatalybalépése el6tt megtett nyilatkozatait az Eht. és a
rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

A jelen pontban foglalt Szolgaltatoi kotelezettségek kizardlag az ASZF-ben meghatarozott
Szolgaltatasokra iranyadd ASZF és El6fizet6i Szerzédés rendelkezésekre vonatkoznak.

Az ASZF 3. pontjdban meghatarozott, elektronikus hirkdzlési szolgaltatasoknak nem mindsiilé
szolgaltatasokra vonatkozé rendelkezések kizarélag az Eléfizetdk teljes kori tajékoztatasa érdekében
keriltek egységes szerkezetbe szerkesztésre a Szolgaltatasra vonatkozé feltételekkel, igy azok
modositasa — tekintettel arra, hogy e jarulékos szolgaltatasokra vonatkozé rendelkezések nem
tartoznak az Eht. hatalya ala — nem minésiil a jelen ASZF, vagy az Eléfizetsi Szerzédés Eht. 130-132.
§-ai szerinti modositasanak, igy az Eht. 144.§-ban foglalt tajékoztatasi kotelezettség sem terheli e
vonatkozasban a Szolgaltatét.

Az Elbfizet6i Szerz8dés kdzds megegyezéssel a felek egyez6 akaratnyilvanitdsaval modosithatd,
illetleg az alabb, illetve jogszabalyban meghatarozott esetekben egyoldaluan.

A szerz8dés modositasra a szerz8déskotésre vonatkozo eljarasi szabalyokat kell alkalmazni, azaz a
szerz6dés modosithatd irasban, szdéban vagy rautaldé magatartassal. Az Eléfizeté barmilyen
szerz6désmobdositasi kérelmének a Szolgaltaté csak abban az esetben tesz eleget, ha Eléfizetének a
Szolgaltatoval szemben fennallé, nem vitatott Dijtartozésa nincs.

Az egyedi el6fizetéi szerz6dés id6tartamat érinté moddositast megelézéen a szolgaltaté igazolhato
modon tajékoztatast ad a hatarozatlan és a hatarozott ideji el6fizet6i szerz6dés részletes feltételeirdl.
A tajékoztatas elmaradasa esetén az el6fizetSi szerz6désben az elbfizetét érint6, a hatarozott idejl
el6fizetdi szerz6désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitd szerzddéses
rendelkezés semmis.

Rautalé magatartassal hatarozatlan id6re kotott egyedi el6fizet6i szerz6dés rautaléd magatartassal akkor
modosithatd, ha az eléfizetd az elbfizetdi szerz6dés ideje alatt igazolhaté médon szdéban vagy irasban
nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a Szolgaltaté az eléfizet6i szerz6dés modositasat kezdeményezi, az
eléfizetd nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevéleges magatartdsanak tanusitasa elfogadasnak

minosdl.
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A hatarozott ideji el&fizetdi szerz6dés rautalé magatartassal nem maédosithato.

Ha az Eléfizet6 képviseletében harmadik személy az eléfizetéi szerzédés Ugyfélszamanak
megadasaval az Ugyfélszolgalati iroddban az eléfizetéi szerz6dés modositasat kezdeményezi, a
Szolgaltatd a harmadik személyt az Eléfizetd altal szerz8déskotésre meghatalmazott képvisel6nek
tekinti. Tavollévék kdzotti szerz6désmodositas kezdeményezése esetén, ha a modositast az Eléfizetd
képviseletében harmadik személy az Eléfizetd Ugyfélszamanak megadasaval kezdeményezi, a
Szolgaltaté a harmadik személyt az El&fizetd altal szerz6désmaddositasra meghatalmazott képviselének
tekinti. Ezek a rendelkezések nem alkalmazhatok, ha az Eléfizetd a Szolgaltatéval kozolt irasbeli
nyilatkozatban eltéréen rendelkezett.

Az Eléfizetsi Szerzddés vagy ASZF médositasara a Szolgaltaté részérsl egyoldaltan kizarélag abban
az esetben kerilhet sor, ha arra jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés miatt kerll sor, vagy a
korilményekben bekévetkezett, a szerz8dés megkotésekor elére nem lathato Iényeges valtozas tértént.
A Szolgaltaté a hatarozott idére kotott el6fizetdi szerz6dést nem jogosult egyoldaluan az alapvetd
dijszabas (rendszeres dijak, kilondsen eléfizetési dij, forgalmi dij), az el6fizetdi szerzé6dés idétartama,
megszintetésének jogkdvetkezményei, vagy a szolgaltatasmindéségi kovetelmények célértéke
tekintetében modositani, kivéve, ha azt jogszabalyvaltozas, vagy hatésagi déntés indokolja, vagy ha az
el6fizetdi szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az eléfizetd
szamara elényds modon valtoznak meg. A hatarozott idére kotott eléfizetsi szerz6dés egyebekben az
Eht. 132. §-aban foglalt rendelkezések, feltételek szerint médosithatd egyoldaltan.

a) ha azt jogszabalyvaltozas vagy hatdésagi dontés indokolja; vagy

b) az egyedi eléfizetsi szerzédésben vagy ASZF-ben foglalt feltételek bekdvetkezése
esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozé
szabaly masként nem rendelkezik - a médositas nem eredményezheti a szerzédés
feltételeinek Iényeges modositasat. llyen, a Szolgaltatét az egyedi eléfizetdi szerz6dés
egyoldalud — lényegesnek nem min6suld - modositasara feljogosité esetek a
kovetkezék:

1.) a fogyasztéi arszinvonal meghatarozott valtozasa esetén a hatarozatlan
idére kotott elbfizetdi szerz8dés tekintetében a szolgaltatas dijanak naptari
évenként legfeliebb egyszeri moddositasa. A dijvaltozas mértéke nem
haladhatja meg a megel6z8 naptari évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altal
megadott tényleges fogyasztéi arindex mértékét;

2.) aszolgaltatasok megfelelé minGségének biztositasanak sziikségesseége;

3.) azelirasok javitasa;

4.) a kdzérthetbséget szolgald, az adott rendelkezés tartalmat vagy a mar
nyujtott szolgaltatasok igénybevételének feltételeit érdemben nem érintd
javitasok, pontositasok, atfogalmazasok, a szbveg szerkezetében tortént
modositasok (ideértve az egyes szolgaltatasi csomagok nevének
modositasat is);

5.) ha a szerzddéses jogviszonyok, szerzdi jogi okok, az el&fizetdi igények, a
jelszolgaltatas korilményei vagy egyéb érdekek, korilmények figyelembe
vételével (ide értve az El6fizetSi igények, valamint a misordijak gazdasagi
hatasanak és a misorok mindségi jellemz&i adatainak Osszevetését is) a
programvalaszték, a programcsomagokban talalhaté csatornak, vagy a
programcsomagok szama, 0sszeallitasa mddosul;

6.) amennyiben a médositas az Eléfizet6 altal igénybe vett szolgaltatas valamely
jellemzdje, vagy valamely rendelkezés tekintetében az El6fizetére nézve
kedvez§ valtozast eredményez;

c) Vis Maior;

O
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d) a hatarozatlan idére kotott el6fizetdi szerzddés tekintetében a Szolgaltaton kivil allé
barmely koridlményben, kilénésen a harmadik személlyel fennalld szerzédéses
kapcsolatbdl eredd, a szolgaltatas dijaba kdzvetlenill beéplld koltségnek (valamely
szolgaltatott mlsor megsziinése vagy a misortulajdonosnak miisora terjesztésére
vonatkozé rendelkezésének megvaltozasa, az adokban, kdzterhekben és
szabalyzékban tértént valtozasok, megndvekedett szallitéi és nagykereskedelmi
koltségek) az elSfizetdi szerz8dés megkotésekor elére nem lathatdé valtozasa
indokolja.

e) az elbfizetdi szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé feltételek
kizardlag az eléfizet6 szamara el6nyds maédon valtoznak meg.

f) a mdbdositast a kinalt csatornak dsszetételében bekdvetkezett valtozas indokolja:

1) az adott csatorna programcsomagbodl torténé kivétele a lakossagi
felméréseken alapuld nézettségi adatokkal indokolhatd; vagy

2.) valamely programcsomag vagy csatorna kinalatban toérténé szerepeltetésére
vallalt hataridé eltelt.

g) az akciok részletes leirasanak, igy kilondsen azok idétartamanak, feltételeinek,
dijainak és a nyuijtott kedvezményeknek a valtozasa (ASZF. 10. szamu melléklet).

A Szolgaltatdé barmikor jogosult az f) 2.) szerinti hataridét megjeldlni, vagy megvaltoztatni valamely
csatorna, vagy programcsomag vonatkozasaban. E tényt6l fliggetlenil is jogosult azonban a
csatornakiosztas egyoldali médositasara jogszabalyban megengedett esetben.

A csatornasorrend szolgaltatd altali megvaltoztatdsa nem mindsil az eléfizet6i szerz6dés -
mUsorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak dsszetételének megvaltoztatasa miatti —
egyoldali modositasanak, igy ebben az esetben az Eht. 132. § (2c¢) és (5) bekezdésében foglaltak nem
alkalmazhatdak.

Az El&fizetdi Szerzédés lényeges modositasnak mindsul kildndsen a Szolgaltatas igénybevételének
feltételeire vagy mindségi célértékeire vonatkozo valtoztatas.

Szolgaltatd az Eléfizetéi Szerzédés egyoldald modositasa esetén az Elbfizeté6t a maoddositas
hatalybalépését megel6zéen legalabb 30 (harminc) nappal koteles értesiteni az Eht. 144. § (3)-(6)
bekezdéseiben, valamint a Rendelet 15. § (2)-(3) és (6) bekezdéseiben foglaltak szerint.

A misorterjesztési szolgaltatasra vonatkozé altaldnos szerzddési feltételek modositasardl — ide nem
értve a szolgaltatasi csomag Osszetételére, és a szolgaltatas dijanak emelésére vonatkozé médositast
— 52016, az Eht. 144. § (4) bekezdés c) pontjaban foglalt értesitési kotelezettségének a szolgaltaté ugy
is eleget tehet, hogy minden el&fizetéje szamara dijmentesen elérheté informacios csatornajan legalabb
15 napig, naponta legalabb 6sszesen 3 6ra id6tartamban a 8 és 22 6ra kozotti idésavban az értesitést
kozzéteszi. A dijmentesen elérhet§ informacids csatornat a szolgaltatd, az eléfizetdi tajékoztatas
hatékonyabba tétele érdekében jogosult a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol szolé
2010. évi CLXXXV. torvény 74. § (1c) bekezdésében meghatarozott audiovizudlis
médiaszolgéltatdsokat kévetd helyre tenni.

Az altalanos szerzédési feltételek kildon melléklete tartalmazza az akciok részletes leirasat, igy
kuléndsen azok idétartamat, feltételeit, dijait és a nyujtott kedvezményeket. E melléklet modositasa
esetén a Szolgaltaté koteles e mellékletet az altalanos szerzédési feltételek médositasara vonatkozo
altalanos szabalyok szerint kdzzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba - az eléfizeték értesitését
mellézve - koteles azt a modositas hatalybalépését kdvetd 8 napon belll a Hatésagnak megkdildeni.

12.1.2.1

1)) az ASZF szévegére iranyulé egyéb modositas, amely nem érinti a mar nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, melyek: a szOveg helyesbitése, pontositasa, atfogalmazasa, illetve
folyamatok modositasa (ideértve az egyes szolgaltatasi csomagok nevének médositasat is);

2) szolgaltatasi csomagok megszintetése a jévére nézve, azzal, hogy ez a mar megkotott egyedi
eléfizetdi szerz6déseket nem érintheti.
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Az ASZF lényeges médositasanak minésiil kiiléndsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy
minéségi célértékeire vonatkozo valtoztatas.

Uj szolgaltatas, szolgaltatasi csomag bevezetése esetén - amennyiben azok nem érintik a mar nyuijtott
szolgaltatasokra vonatkozé feltételeket, vagy ha a modositassal kizardlag valamely eléfizet6i dij
csokken - a fenti egyoldali modositasra vonatkozé szabalyok nem vonatkoznak, és az El6fizeték
azokrol a hatalybalépést megel6z8en vagy azzal egy id6ben kerlinek tajékoztatasra.

Szolgéltaté az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldali médositasa esetén az El6fizet6t a modositas
hatalybalépését megelézéen legalabb 30 (harminc) nappal kdteles értesiteni az ASZF 9.2.2.1 pontjaban
foglaltaknak megfelel6 mdédon, az aldbbi tartalommal:

a) pontos utalas az ASZF mdédositott rendelkezéseire;

b) a modositasok Iényegének rovid leirasa;

c) a modositasok hatalybalépésének idépontja;

d) amodositott és kdzzétett ASZF elérhetdsége;

e) a modositas indokolasa;

f) az Eléfizet6t az egyoldalu modositasra tekintettel megillet jogositvanyok.

A Szolgaltato nem koteles a 30 (harminc) napos értesitési hataridd betartasara olyan esetekben, amikor
az ASZF moédositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott
szolgaltatasok feltételeit nem érinti, vagy ha a modositassal kizarélag valamely el6fizetdi dij csokken.

Amennyiben a moddositas az Eléfizetd szamara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy
kiléndsen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, médosul a kinalt csatornak ésszetétele vagy a szolgaltatas
tartalma -, az El6fizetd az értesités kézhezvételétdl, illetbleg a kozlemény megjelenésétdl szamitott 45
napon beliil, azonnali hatallyal tovabbi jogkévetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott ideji
El6fizetdi Szerzédést.

Az El6fizetd a hatarozatlan ideji Eléfizetéi Szerzddést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi
jogkdvetkezmények nélkil felmondani.

Amennyiben a szolgaltatd a hatarozott idGtartamu eléfizetéi szerz6dés id6tartama alatt egyoldaluan
modositja a misorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak 6sszetételét, ide nem értve az
csatornasorrend megvaltoztatasat, valamint azt, ha a modositast megel6z6en kinalt csatornak a
modositast kdvetden is elérhetdéek az el6fizetd szamara -, akkor az el6fizetd az értesités kézhezvételétdl
szamitott 45 napon belll, azonnali hatallyal tovabbi jogkdvetkezmények nélkul jogosult felmondani a
hatérozott id6tartamu eléfizetdi szerz6dést.

Amennyiben a Szolgéaltaté az egyoldalu Eléfizetéi Szerzédés vagy ASZF modositasrol szold
értesitésében megadott hataridén belll az Eléfizeté nem él a Szolgaltatdi szerz6désmaodositas esetére
megilleté jogaval, ugy ezen magatartdsok az Eléfizetd részér6l a modositott feltételek elfogadasat
jelentik.

Amennyiben a Szolgaltatasra iranyul6 Ajanlat megtételét kovetéen a Szolgaltato az ASZF-et
egyoldaluan modositja, abban az esetben az ASZF kozzétételet kovetd 14 (tizennegy) napon belul az
Ugyfél minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkil elallhat a Szerz8dés megkotésétsl.

A Szolgaltaté az Elbfizetdi Szerz6dés modositasat a szerz8dés megkotésére vonatkozd szabalyok
szerint irdsban, széban vagy rautalé6 magatartassal kezdeményezheti.

Az El6fizeté a Szolgaltaté kezdeményezését az Elbfizetsi Szerz6dés modositasara a kdvetkezé médon
fogadhatja el, amely elfogadassal az El6fizet6i Szerz6dés moédositdsa — a szerz6désmodositasi
ajanlatban megjelolt feltételekkel és id6pontban - hatalyba 1ép:
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a) postai uton megkuldétt irasbeli kifejezett nyilatkozataval,

b) elektronikus levélben megkildott kifejezett nyilatkozataval;

c) kozvetlen egyéb elektronikus hirkdzlés utjan hozzajarulasaval;
d) rautaléo magatartassal.

Ha Eléfizetsi Szerz6dés vagy ASZF modositasara a Felek kézds megegyezésével keriil sor és az
el6fizetd rautalé magatartassal megkotodtt hatarozatlan ideji egyedi eléfizet6i szerz6déssel rendelkezik,
és az el6fizetd az eldfizetdi szerz6dés ideje alatt igazolhaté mdédon széban vagy irdsban nyilatkozik
arrél, hogy amennyiben a szolgaltaté az eléfizetdi szerz6dés modositasat kezdeményezi, az eléfizeté
nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevéleges magatartasanak tanusitasa elfogadasnak mindsul
ugy a Szerz6dés koz0s megegyezéssel torténdé modositasara rautaldé magatartassal kerll sor. Az
El6fizet6i Szerz6dés mddositasara vonatkozd Ajanlat rautald magatartassal torténé elfogadasat jelenti
az El6fizetd részérdl kilondsen a szolgaltatas, illetéleg a szolgaltatdas megvaltozott feltételrendszer
szerinti igénybevétele vagy a Szolgaltaté altal szamlazott dijak El6fizetd altali megfizetése.

Az Eléfizeté jogosult a Szolgaltatonal — a jelen ASZF-ben meghatérozott kapcsolattartasi pontokon -
kezdeményezni az Eléfizet6i Szerz6dés mddositasat. Amennyiben az Eléfizetd sajat elhatarozasabol a
Szolgaltatot elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirk6zlés utjan keresi meg, ugy kell tekinteni,
hogy az El&fizetd az elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirk6zlés utjan torténd értesitéséhez
hozzajarult. Az El6fizetd altal kezdeményezett Eléfizeti Szerz6dés modositas annak Szolgaltato altal
elfogadasaval jon létre, és a Felek megallapodasa szerint 1ép hatalyba.

Rautalé magatartassal hatarozatlan idére kotott egyedi el6fizet6i szerz6dés rautalé magatartassal akkor
modosithatd, ha az eléfizet6 az eléfizetdi szerzédés ideje alatt igazolhatdé médon széban vagy irasban
nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a szolgaltaté az eléfizet6i szerz6dés médositasat kezdeményezi, az
el6fizetd nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevbleges magatartasanak tanusitasa elfogadasnak
mindsl.

A hatarozott ideji eléfizetdi szerz6dés rautalé magatartassal nem maédosithato.

Az egyedi elbfizet6i szerzd8dés idStartamat érinté modositast megel6z6en a szolgaltatdé koteles
igazolhaté moédon tajékoztatast adni a hatérozatlan és a hatarozott idejl el6fizet6i szerz6dés részletes
feltételeirdl. A tajékoztatdas elmaraddsa esetén az elbfizetéi szerz8désben az eléfizetdét érintd, a
hatérozott ideji el6fizet6i szerz8désbdl eredd6 barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitd
szerz8déses rendelkezés semmis.

A szolgaltatd az eléfizeté kérésére koteles a helyhez kotétt elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges elbfizetdi hozzaférési pontot a féldrajzi szolgaltatasi teriiletén beldl
athelyezni, amennyiben ennek miszaki lehetésége adott.

A Szolgaltaté a hianytalan athelyezési igény Szolgéltatdhoz valé beérkezését kdvetd 15 napon belil
végzi el az igény teljesithetésége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idén belll irasban értesiti

az Igénylét arrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altaldnos szerz6dési feltételekben
meghatarozott hatarid8ben, legfeljebb azonban az igény beérkezését kdvetd 30 napon belll, vagy az
eléfizetd altal az athelyezési igényben megjeldlt késébbi, de legfeliebb az athelyezési igény
szolgaltatohoz valé beérkezésétdl szamitott 90 napon bellli id8pontban teljesiti,

b) az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését miszaki lehetéség hianyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezeési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg
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(év, hénap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi idépontjat, amely nem
haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstél szamitott 90 napot,

c) az athelyezési igényt miszaki lehetéség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt — a dijtartozasrdl szolo felszolitasban megjeldlt, de legalabb 30 napos
hataridé elteltét kdvetden is esedékes — dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a) pont szerint meghatarozott, vagy a b) pontjdban a Szolgaltato altal vallalt hataridé be nem tartasa
esetén a Szolgaltatd koétbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az
athelyezés dijanak egyharmada.

Athelyezés a Szolgaltaté Szolgaltatasi Teriiletén és csak akkor biztosithatd, ha a kért 0j Eléfizetsi
Hozzaférési Ponton a Szolgaltaté az ASZF 4. pontjaban meghatarozott, megfeleld miiszaki feltételekkel
rendelkezik. Ha a sziikséges m{iszaki feltételek nem allnak fenn, akkor a Szolgaltaté az El6fizet6 igényét
elutasitja, és 6t errél a tényrél irasban értesiti.

Amennyiben a hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dés id6tartama alatt az egyéni eléfizetd
lakcimének vagy tartézkodasi helyének valtozasa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartdzkodasi helyérél
Uj lakcimére, vagy tartozkodasi helyére kéri az eléfizetéi hozzaférési pont athelyezését, és a szolgaltatd
az athelyezési igényt miszaki lehetéség hianyaban teljesiteni nem tudja, az eléfizet6 a szolgaltaté errél
sz6l6 értesitését kdvet6 15 napon belll azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkul
felmondhatja a hatarozott idétartamu szerzédést.

Az athelyezés dijkoteles, melynek mértékét a 3/b szamu melléklet tartalmazza.

Athelyezés esetén az el6fizetéi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas igénybevételére
alkalmas athelyezés teljesitéséig az el6fizetdi szolgaltatas sziunetel. Erre az idészakra a szolgaltatd
dijfizetési kotelezettséget nem allapit meg.

Szolgaltatd nem koteles athelyezni a szolgaltatast abban az esetben, ha a szolgaltatas athelyezése
miszakilag lehetséges ugyan, azonban az Eléfizeté az athelyezéssel érintett ingatlanokon nem
biztositia az El6fizeté6i Hozzaférési Ponthoz torténd hozzaférés lehetségét feltéve, hogy az
athelyezéshez a hozzaférésre sziikség van.

A Szolgaltaté az athelyezési igényt elutasitja, amennyiben az Eléfizetének a dijtartozasrol szo6lo
felszélitdsban megjeldlt, de legalabb 30 napos hataridd elteltét kdvetben is esedékes dijtartozasa van.

Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére - a 3/b sz. mellékletben meghatarozott atirasi dij fizetése ellenében —
a Szolgaltatd koteles modositani az Eléfizetéi Szerzédést, ha az El6fizeté személyében jogutddlas
kdvetkeztében valtozas kdvetkezik be anélkll, hogy az Eléfizet6i Hozzaférési Pont helye megvaltozna.
Nem tekintendd atirasnak az Eléfizet6é adatainak valtozasa, amennyiben személye nem valtozik. Az
El6fizetd atiras esetén belépési dij fizetésére nem kotelezhetd.

A Szolgaltato az uj Ugyfél atirasi kérelmét minden esetben Uj szerz8déskotési igényként kezeli, melyre
az ASZF 2. pontja megfeleléen alkalmazandé..

A Szolgéltatd visszautasithatja az atirasi kérelmet mindaddig, amig az Eléfizetdnek lejart és ki nem
egyenlitett tartozasa all fenn a Szolgaltatéval szemben, és/vagy amig a szolgaltatas korlatozas alatt all.

El6fizetd és az uj Ugyfél k6z6s kérelme alapjan a Szolgaltato az Eléfizetsi Szerzédést a Szolgaltato altal

(tizendt) napon beldl atirja az Uj Ugyfélre, amennyiben a miszaki feltételek nem valtoznak, és az (j
Ugyfél az Eléfizetéi Hozzaférési Pontnak helyt add ingatlan jogszerl hasznaléja, valamint az U

O



C2 General

(atvallald) Ugyfél hitelt érdemld okirattal személyesen/telefonon igazolja magat, tizleti Ugyfél esetén
pedig a cégkivonat hiteles masolatat bemutatja.

Uzleti El6fizetd dijtartozasa esetén a Szolgaltato az atirasi kérelmet teljesitheti azzal a feltétellel, hogy
ebben az esetben a dijhatralék megfizetésére az Uj (jogutod) Eléfizetd lesz koteles.

A teljesitési hataridé a formai és tartalmi kévetelményeknek megfelels atirasi kérelem beérkezését
kovetden kezdddik meg. A hatéridd be nem tartdsa esetén a Szolgaltaté minden késedelmes nap utan
az atiras dijanak egytizedével megegyez8 6sszegi kotbért koteles fizetni, és a kotbér 6sszegét az atirds
dijat tartalmazé szamlan jévairni.

Az atirasi kérelem elutasitasa esetén a Szolgaltatdé a kérelmezbét postai Uton irasban vagy egyéb
elektronikus hirkozlés utjan értesiti.

Amennyiben egyéni Eléfizet6i Szerzddés atirasat kérik Uzleti/Intézményi Ugyfélre, az Uzleti/Intézményi
illetve egyéni El6fizetére vonatkozoé a 3/b. szamu mellékletben kdzolt egyszeri belépési dij kiildnbozetet
is meg kell fizetni, de az atirast kér6 ebben az esetben sem koteles belépési dijat fizetni a
Szolgaltatonak.

Az atiras feltételei nem alkalmazhatéak arra az esetre, ha
- az Eléfizetd elhalalozott és az Eléfizetéi Hozzaférési Ponton az 6rokés vagy a
Felhasznalo tovabbra is igénybe kivanja venni a szolgaltatast, vagy
- az atirassal egyidejlileg az El6fizetéi Hozzaférési Pont helye is megvaltozik.

A Szolgaltaté Uj szerzddéskotési igényként kezeli azt az esetet, amikor

- egyidejlileg atiras és athelyezés iranti kérelem kerll hozza benyujtasra vagy

- az elhalalozott El6fizetd 6rokdse, a Felhasznald, vagy a szolgaltatast ténylegesen
hasznal6 személy kivanja igénybe venni a szolgaltatast azon az Eléfizet6i Hozzaférési Ponton,
ahol az elhalalozott El6fizet6 vette igénybe a szolgaltatast. Az elhalalozas napja és az Eléfizeto
halalanak napjarol torténé tudomasszerzés idépontja kézotti idészakban torténé szolgaltatasok
igénybevételének ellenértékének medfizetéséért az 06rokost, a Felhasznaldt, illetve a
szolgaltatast ténylegesen igénybe vevé személyt a Szolgaltaté felé egyetemleges felelésség
terheli.

El6fizetd a szolgaltatasi jogviszony id6tartama alatt dijfizetési kotelezettség nélkil naptari évenként egy
alkalommal kezdeményezhet szolgaltatasi csomag moddositast. Naptari évenként tébb mint egy
alkalommal toérténd szolgaltatasi csomag modositas esetén az Eléfizetét a 3/b sz. mellékletben
meghatarozott dijfizetési kotelezettség terheli.

Az Uj programcsomag igénybevételét a Szolgaltatoé a kérelem tudomasulvételét kdvetd 5 (6t) munkanap
alatt biztositja — a felek ellenkez& megallapodasanak hianyaban. Eléfizeté az 0j szolgéltatdsi csomag
igénybevételére vonatkozd nyilatkozatat legkorabban a modositasnak Eléfizeté éaltal szandékolt
megvaldsuldsat megel6zd 30. naptdl teheti meg joghatalyosan. A Szolgéltaté nem koteles az Eléfizetd
szolgaltatasi csomagjat modositani, ha az Eléfizetdnek a Szolgaltatéval szemben Dijtartozésa all fenn.

Abban az esetben, ha az El6fizetd szolgaltatasi csomagjat olyan digitalis szolgaltatasi csomagra
modositja, melynek igénybe vételéhez az Eléfizeténél kihelyezett, a Szolgaltatd vagy Szerz&déses
Partner tulajdonat képez6 berendezés (médiabox/ mediacard és dekodold kartya) cseréje sziikséges,
és az Elbfizetd a szolgaltatas telepitésével kapcsolatban az Eléfizet6i altali telepitést vallalja, ugy az
El6fizetd az U szolgaltatas igénybe vételéhez rendelkezésére bocsatott berendezés atvételét kdvetd 3
(harom) munkanapon belll koteles a Szolgéltatd tgyfélszolgalati irodajan a korabbi szolgaltatasi
csomagjahoz hasznélt berendezést a Szolgaltaté részére rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas
allapotban visszaszolgéltatni. Amennyiben az Eléfizetd e kotelezettségének nem tesz eleget, kbteles a
kart megtériteni, azaz a 3/b szdmu mellékletben meghatarozott dsszegi kartéritési dijat medfizetni. Az
El6fizetd kartéritési kotelezettsége mind a berendezések megrongalédasa, mind azok
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visszaszolgaltatasanak elmulasztasa esetén fennall, mely utébbi esetben a felek ugy tekintik, hogy az
adott berendezés megsemmisiilt.

Abban az esetben, ha az Eléfizetd szolgaltatasi csomagjat olyan csomagra moédositja, melyhez az
El6fizeténél kihelyezett, a Szolgaltatd vagy Szerz6déses Partner tulajdonat képezé eszkoz
(mediabox/mediacard) cseréje sziikséges, illetve ha az El6fizeté egyéb okbdl ezen eszkdz cseréjét kéri,
az El6fizet6 koteles a 3/b mellékletben meghatarozott Médiaeszkdz-csere adminisztracios dij-at és ezen
feltl, amennyiben az El&fizetd - valasztasa alapjan - az eszkdz telepitésével a Szolgaltatot bizza meg,
Kiszallasi dijat medfizetni. llyen esetben a régi eszkdz visszaszolgdltatasaval kapcsolatos
kotelezettségek az El6fizetét az uj eszkdz telepitésekor ugyanugy terhelik. A dijfizetési kotelezettség
nem vonatkozik arra az esetre, ha a csere az eszk6znek az Eléfizetének fel nem réhaté miszaki hibgja
miatt szlkséges.

A hatarozott id6tartamra kedvezményes feltételekkel megkotott elSfizetSi szerzédes szolgaltatasi
csomagja csak az eléfizet6i szerzédésben, igy kilondsen az ASZF-ben és a vallalt akcids feltételekben
meghatarozott jogkdvetkezmények terhe mellett mddosithato.

El6fizetd az Elbfizetdi Szerz8désben szereplé adatokban bekdvetkezett valtozast — ideértve a
szamlazasi cim valtozasat is - koteles haladéktalanul, de legkésébb az adatvaltozast kdvet6 15 (tizenot)
napon belll bejelenteni a Szolgaltatdnak. A bejelentés elmulasztasabdl vagy késedelmes teljesitésébdl
ered6 karért Szolgaltaté nem felel.

Az Szolgéltatd az El6fizetdi Szerzddés felmondasat
a) irasban, tértivevényes levélben;
b) amennyiben az el6fizeti szerz6désben az elbfizetd§ hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben
koteles az Eléfizetének megkuldeni

Az Eléfizetd szerz6désben szerepld cimére postai Uton megkuldoétt értesitést a postara adastél szamitott
hetedik napon - az ellenkezé bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az eléfizetd
értesitésére vonatkozé kotelezettségének eleget tett..

A szolgaltaté altal tértivevény-szolgaltatassal kuldott és kézbesitett értesités esetén - az ellenkezé
bizonyitasaig - a kézbesités postai szolgaltatd altal rogzitett idépontjaban az eléfizetd értesitését
megtorténtnek kell tekinteni.

Az elektronikus dokumentum illetve elektronikus levél kézbesitésének Szolgaltaté altal hitelesen
igazolhaténak kell lennie, kivéve, ha az El6fizet6ét a felmondéasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a
szolgaltatas sajatossagai kdvetkeztében a Szolgéltatd nem rendelkezik az Eléfizetd e modon térténd
értesitéséhez szikséges adatokkal. Ez esetben a Szolgaltaté az El&fizetét az Eléfizetdi Szerz6dés
felmondaséardl az Eht. 144. § (4) bekezdésében meghatérozott egyéb mddon is értesitheti.

A Szolgaltaté altali felmondasnak minden esetben tartalmaznia kell

a) afelmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és

c) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése, akkor az Elbfizetd
tajékoztatasat arrél, hogy ha az Eléfizetd a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést
megszlnteti, az Eléfizet6i Szerz6dés nem szilinik meg a Szolgaltaté felmondasaval.
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A Szolgéltatdé a hatérozott vagy hatarozatlan ideji El6fizetSi Szerz6dést 60 (hatvan) napos hataridével
jogosult felmondani.

A Szolgaltaté az Eléfizetdi Szerz6dés megszegése esetén az Elbfizetdi Szerzdédést 15 (tizendt) napos
hataridével felmondhatja, ha

a)az Eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak
rendeltetésszerl mikddését, ideértve azt az esetet is, amikor az El6fizeté Szolgaltato
vagy Szerz6déses Partner tulajdonat képezé eszk6zokdon a Szolgaltatdon Kivili
személlyel végeztet karbantartasi, illetve javitdsi munkakat, vagy azokat
megrongalja, és az El6fizeté ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitést koveté 3 napon beliil sem sziinteti meg;

b) az El6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kdvetben sem teszi
lehetévé a Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltaté altal felderitett
Hiba kivizsgalasahoz és elharitdsahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze;

c) az Eléfizetd a Szolgaltatast térvénybe Gtk6z6 modon vagy célokra hasznalja,
kulénoésen:

(i) az El6fizets a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kdvetden is
jogosulatlanul vételezi a misorjelet, azt, vagy a rendelkezésére bocsatott
berendezéseket (médiabox/ mediacard) harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, atadja vagy a kédolt misorjelet jogosulatlanul
dekddolja, mellyel szerz6i- és szomszédos jogi jogsértést kdvet el; vagy
(i) ha az El6fizetd a médiabox/ mediacard mikddéséhez sziikséges
szoftverhez illetéktelen személynek hozzaférést biztosit, vagy a kodolasi
algoritmus, illetve a szoftver forraskédjanak megfejtésére iranyuld
tevékenységet végez, vagy ezekre kisérletet tesz, és ezzel szerzdi jogi
jogsértést kovet el;

(i) az Elofizeté a Szolgaltatdé vagy Szerzédéses Partner altal
rendelkezésére bocsatott berendezéseket nem rendeltetésszerien
hasznadlja (ide értve a médiabox biztonsagi cimkéjének, a mediacardnak,
illetve a smartkartydnak a sérllését is, mellyel szerz6i jogi jogsértést kovet
el a szerz6i jogokrdl sz6ld 1999. évi LXXVI. térvény értelmében), és az
El6fizetd ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesités kozlésétdl szamitott 3 napon belll sem szinteti meg;

A Szolgéltatd a szerz6désszegés megszintetésére értesitésében a 12.3.3 (b) pont esetében 8 napot,
egyeéb szerz6désszegés esetében 3 (harom) napot biztosit.

A Szolgéltatd az Eléfizet6i Szerz6dést 30 (harminc) napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben
az Eléfizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkildését legaldbb
15 nappal kdveté masodik értesitésben megjelodlt fizetési hataridéig sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani az Eléfizetéi Szerz8dést, ha

a)10 000 Ft-nal nem magasabb havi eléfizetési dij esetén, ha a Dijtartozas 6sszege nem haladja
meg az El6fizetd havi el6fizetési dijanak megfelelé 6sszeget;

b)havi el6fizetési dij hianyaban vagy 10 000 (tizezer) Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén,
ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg a 10 000 Ft-ot; vagy ha

c)az Eléfizetd a Dijtartozas 0Osszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett elé, amelyrdl
masolatban tajékoztatta a szolgaltatot, feltéve, hogy az eléfizet6é a nem vitatott és a
szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti.

b)
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A Szolgaltatd koteles az el6fizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetéségét
biztositani.

12.3.3 €5 12.3.4 pont

A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatas felmondasa helyett az El6fizet6 Dijtartozasa esetén 3 (harom) havi
El6fizetdi dijnak megfeleld vagyoni biztositékot kérni.

Amennyiben az El6fizet§ a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, ugy a Szolgaltaté a
Szerz6dést nem mondja fel. Ha a felmondas indoka az Eléfizeté szerz6désszegése, és az Eléfizetd a
felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az El6éfizetéi Szerz6dés nem sziinik meg a
Szolgaltaté felmondasaval. Errél a Szolgaltato koteles az Eléfizet6ét haladéktalanul értesiteni.

A 12.3.3 és 12.3.4 pontban foglalt felmondasi ok fennallasa esetén a Szolgaltaté a felmondasi id6 alatt
— amennyiben annak oka az Eldfizetd szerzGdésszegése - jogosult az Szolgaltatas(oka)t az Eht. 137.
§-a, illetve az ASZF 5.2 pontjaban foglaltak szerint korlatozni.

A Szolgaltaté jogosult az Eléfizetdi Szerzddés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a
szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az Eléfizet6 a korlatozas okat 30 napon belll nem
szunteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként
fennallnak.

Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzédésszegése és az Elbfizeté a felmondasi idé alatt a
szerz6désszegést megsziinteti, az El6fizetéi Szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltaté felmondasaval.
Errél a Szolgaltatd koteles az Eléfizetét haladéktalanul értesiteni.

Az Elb6fizetéi Szerz6désnek az Elbfizetdé szerz6désszegése miatt torténd felmondasa esetén az
szerz6désbél szarmazoé valamennyi dijfizetési kotelezettség a felmondas hatalyosulasaval azonnal
esedékessé valik.

Az El6fizetdi Szerz6dés megsziinése esetén az El6fizeté koteles a Szolgaltatdé vagy Szerzddéses
Partner tulajdondban |évé és a halozatrdl levalaszthatdé kihelyezett tavk6zld berendezéseket és
eszkdzoket (pl. médiabox, mediacard) rendeltetésszerili hasznalatra alkalmas allapotban a szerz6dését
megsziinését kdvetd 3 munkanapon bellll visszaszolgaltatni. A Szerz6déses Partner valamennyi
ugyfélszolgalatan lehetévé teszi a Szolgaltaté vagy Szerzédéses Partner tulajdonaban Iévé eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Az eszk0zOk visszaadasarol a Szolgaltatd igazolast ad az Eléfizetd részére.
Amennyiben az El6fizeté ezen kotelezettségének nem tesz eleget, koteles a kart megtériteni, illetve a
3/b szamu mellékletben meghatarozott 0sszegl kartéritési dijat megfizetni. Az Eléfizeté kartéritési
kotelezettsége mind a berendezések megrongalédasa, mind azok visszaadasanak elmulasztédsa esetén
fennall, mely utdbbi esetben a felek ugy tekintik, hogy az adott berendezés megsemmisult. A Szolgaltaté
sajat dontése alapjan — méltanyossagbdl — biztosithatja az Eléfizet6i Szerz6dés megsziinését kdvetd 1
hénapon belil az Elbfizetd részére az eszkdz visszaszolgaltatdsadnak lehet6ségét a kartéritési dij
jovairasa mellett. Ez id6n tul az eszkdz visszaszolgaltatdsa nem eredményezi a kartéritési dij jévairasat.
Az e bekezdésben meghatérozott méltdnyossag gyakorlasa kizardlag a Szolgaltaté ddéntésének
fuggvénye, és nem keletkeztet az itt meghatarozott barmely hataridén tuli eszkdz-atvétel
kotelezettséget a Szolgaltato oldalan.

Az El6fizetd a hatarozatlan ideji El6fizetéi Szerzd8dést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi
jogkdvetkezmények nélkil felmondani.

A felmondast a terlletileg illetékes Ugyfélszolgalati irodahoz, illetéleg a kozponti Ugyfélszolgalati

irodahoz kell eljuttatni, irdsban, széban vagy telefonon tett bejelentéssel. Az Eléfizet6i Szerz8dés
megsziinése nem mentesiti az El6fizetdt a jogviszonybdl eredd esetleges tartozasai kiegyenlitésének,
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illetve az El6fizetd birtokaban levd, a Szolgaltaté tulajdonat képez6 eszkdzOk visszaszolgaltatasanak
kotelezettsége aldl.

Az El&fizetdi Szerz6dés az Eléfizetd altal rautalé magatartassal is megsziintetheté oly médon, hogy az
El6fizetd a Szolgaltatas igénybe vételéhez a Szolgaltatd altal biztositott eszkdzdket rendeltetésszeri
hasznalatra alkalmas allapotban, azok minden tartozékaval a Szolgaltaté részére — az El6fizetd
személyének azonositasara alkalmas mddon - eljuttatja. llyen esetben a felmondasi id6 az eszkdzdk
Szolgaltatd részére torténd megérkezésétdl szamitando.

Az El6fizet6 egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja az Eléfizet6i Szerz6dést. Ebben az esetben
az Eléfizetd a felmondasrdl sz6l6 nyilatkozatdban kdteles megjeldini azt a hatarnapot, amely naptél a
nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétél vagy
megkuldésétdl szamitott 8. és 30. nap kdzott lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon koteles a szolgaltatast
megszintetni.

A hatarozott id6tartamra megkoétott el6fizetdi szerzédést az Eléfizeté csak az Eléfizetd altal igénybe vett
kedvezmények visszatéritésének terhével mondhatja fel. Az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti
jogkdvetkezményt a szolgaltatd a szolgaltatasnyujtdas megkezdésétdl a felmondasi idd lejartaig jogosult
felszamitani.

A hatarozott idejli El6fizetéi Szerz8dés Elbfizetd altali, a Szolgaltatd alabbiakban meghatarozott
szerz6désszegd magatartasa miatti rendkivili felmondasa esetén a Szolgaltatdé a fenti
jogkdvetkezményeket nem alkalmazhatja, amennyiben

— a) a Szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kévetéen
a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

— b) az eléfizet6i szolgaltatas vonatkozasaban az el6fizeté a felmondasat megel6z6 90
nap alatt tdbb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltaté valds,
érdekkdrébe tartozé hibat haritott el,

— ) a Szolgaltatd az alapvet6 dijszabas (rendszeres dijak, kilondsen eléfizetési dij,
forgalmi  dij), az el6fizetdi szerz6dés id6tartama, megsziintetésének
jogkdvetkezmeényei, vagy a szolgaltatasmindségi kdvetelmények célértéke tekintetében
nem jogszabalyvéltozds vagy hatésagi dontés miatt vagy az eléfizetéi szerzédést,
illetve a szolgaltatas igénybeveételére vonatkozo feltételeket nem az eléfizetd szamara
elényds mdédon modositja,

— d) a csatornakiosztdst nem a garantélt id6 lejarata, a médiaszolgéltatoval kotott
szerz6édéses jogviszony miatt vagy lakossagi felmérés alapjan modosul,

— e) a Szolgéltaté a szolgaltatast 30 napig nem az el&fizet6i szerz6dés szerint teljesiti

Az Eléfizetd rendkivlli felmondasa esetén az Elbfizet6i Szerz6dés a felmondd nyilatkozat
Szolgéltatohoz térténd megérkezését kdvetd napon szlinik meg.

Az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévék kozott megkotott eldfizetdi szerz8dés esetén ha a
szolgaltat6 az eléfizetdi szerz8dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén belll
megkezdi, az eléfizetbt az eléfizetdi szerz6dés megkotésetdl szamitott 14 napon beldl indokolas nélkilli,
azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg.

Az El&fizetdi Szerz6dés megsziinik:

a) az Elofizetd halalaval, vagy jogutdd nélkili megsziinésével,
b) Szolgaltatéi és Eléfizetdi rendkiviili felmondassal;

c) az Eléfizetd rendes felmondasaval;

d) Szolgaltatoi rendes felmondassal;

e) a Szolgaltato jogutdd nélkili megsziinésével;

f)  Uzleti/Intézményi Eléfizets jogutdd nélkili megsziinésével;
g) afelek k6z8s megegyezésével,
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h) a kiegészité / prémium szolgaltatasokra vonatkozé Eléfizetdi szerz6dés megsziinik,
ha a kabeltelevizid szolgaltatasi csomagra megkoétott Eléfizetdi szerz6dés barmely
okbdl megszlinik, és az Eléfizeté egyidejlileg nem kot Uj kabeltelevizié szolgaltatasi
El6fizet6i szerzddést (az Eléfizetd nem rendelkezik hatalyos kabeltelevizid
szolgaltatasi El6fizet6i szerz6déssel).

i) Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az el6fizetdi szerz6dés megkotésétol
szamitott 15 napon belll, vagy a felek eléfizet6i szerz6désben foglalt megallapodasa
szerinti késébbi idépontban az eléfizeté érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt
lehetséges és a felek nem édllapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének
az el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 napon beldli idépontjaban, az
el6fizetdi szerz6dés a megkdotésétdl szamitott 90. napon megsziinik.

i) amennyiben az lGizlethelyiségen kivil kotott és a tavollévok kdzott megkotott el bfizetdi
szerz8dés esetén az elbfizetd az elbfizetdi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 14
napon belll hatranyos jogkdvetkezmények és indokolas nélkil elall az el6fizetdi
szerzddéstél

k) az el6fizetd jogosult az eléfizetdi szerz6déstél hatranyos jogkdvetkezmények nélkul
elallni, ha a szolgaltaté tullépi

» az el6fizet6éi szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napot,

= a felek el6fizet6i szerzédésben foglalt megallapodasa szerinti - a
szerz6déskotést kovetd 15 napon tuli - késébbi idépontot,

» ha a szolgaltatds nyujtasanak megkezdése az el6fizetdi szerzédés
megkotésétdl szamitott 15 napon belldl, vagy a felek el6fizetdi
szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti késébbi idépontban az
el6fizetd érdekkdrébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges, a felek
megallapodasa szerinti, a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének ujabb -
legfeljebb az eléfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 napon belili -
idépontjat,

*» ha azigény teljesithetd, de a szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasat miszaki
lehetéség hianyaban az igénybejelentéstdl szamitott 30 napon belil nem
tudja biztositani, a szolgaltatd altal megjeldlt, a szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének - legfeljebb az
igénybejelentéstél szamitott 90 napon bellli - idépontjat,

= ha az igény teljesithet6, de az eléfizet6i szolgaltatas nyudjtasa helyi hurok
atengedésével valdésul meg, a szolgaltatd altal megjeldlt, a szolgaltatas
nyujtasanak megkezdésére vallalt kdtelezettség teljesitésének - legfeljebb
az atengedd szolgaltatdé helyi hurok atengedésére iranyuld
referenciaajanlataban foglalt Iétesitési hatarid6tél szamitott 15 napon beliili
idépontjat

A hatérozott id6tartamu el6fizetéi szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan
id6tartamu eléfizet6i szerzdédés lép, kivéve,
- ha az eléfizetd egyoldalian — vagy az eléfizeté és a szolgéltatd kézds akarattal — a
hatarozott id6 lejartat megel6z6en irasban nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott idé leteltével
a szerz6dést megszlinteti,
A hatarozott id§ elteltét megel6z6 90 napban a szolgaltaté harom alkalommal koteles az eléfizet6t
értesiteni a hatarozott ideji szerz6dés hatarozatlan id6tartamuiva atalakulasanak idépontjardl. Az
értesitésnek ki kell terjednie a szerz6dés atalakulasaval beall6 valtozasokra, tovabba be kell mutatnia
az el6fizetd részére a szolgaltatonal elérhetd, az eléfizets jelenlegi hatarozott idejli szerz6déséhez
hasonl6 szolgaltatasi tartalommal biré hatarozott idétartamu eléfizet6i szerz8dési ajanlatokat. A felek a
hatérozott idejii szerz6dés idétartamanak meghosszabbitdsarél a szerz8dés megkdtésekor és az
eléfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6z6en szerz6désmabdositassal
dénthetnek.

Az a) pont szerinti esetben az eléfizetdi szerz6dés az Eléfizetd halaldnak napjan szlinik meg. Az 6rokos
vagy vagyonkezeld koételes hitelt érdemléen (pl. halotti anyakdnyvi kivonat vagy hagyatékatado6 végzés
bemutataséaval) bejelenteni a Szolgaltatd részére az elhalélozas tényét és napjat az elhunyt Eléfizetd
szerz6désének megszintetése céljabdl.
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Az Eléfizetd a Szolgaltatas igénybe vétele, és eléfizetdi jogviszonya fennallasa alatt mindvégig koételes
a Szolgaltatéval j6hiszemen egylttmikodni, kiléndsen, de nem kizarélag:

= A Szolgaltaté altal kért, illetve jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatait megtenni;

» Az Elbfizetéi Szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez sziikséges adatokat helyesen és
hianytalanul, a valésagnak megfeleléen megadni, az azokban bekévetkezett valtozasokat a
Szolgaltatonak bejelenten.;

» Az El6fizet6i Hozzaférési Pont létesitésével dsszefiiggésben amennyiben ahhoz harmadik fél
hozzajarulasa vagy engedélye sziikséges, azt beszerezni, illetve a Szolgaltato figyelmét felhivni
erre.;

= Megtenni minden olyan, intézkedést, ami a Szolgaltatas igénybevételéhez és ami a Szolgaltatod
hibas teljesitésének nem mindsulé, azonban Hibabejelentést eredményezd korilmény
elharitasahoz szikséges, igy kulonosen koteles az Eléfizeté a Hibabejelentés el6tt
meggy6z8dni arrél, hogy a végberendezés, a set-top-box aramellatasa biztositott, valamint a
halézati elemek egységessége és épsége, az 0sszekotd kabelek csatlakozasa biztositott .

= Tajékoztatni a Szolgaltatét mindazon adat és informacié vonatkozasaban, mely a szolgaltatasra
vagy a Szolgaltatéra kihatassal lehet.

» Szerzédésszerlien teljesiteni minden egyéb, a jelen ASZF-ben vagy jogszabalyban
meghatarozott kotelezettségét.

Az El6fizet6 koteles a szolgaltatast rendeltetésszeriien, azaz szerz6désszeriien hasznalni. Az Eléfizetd
kételes a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF-ben és az Eléfizetéi Szerz6désben meghatarozott
szabalyokat, illetve a mindenkor hatalyos jogszabalyokat betartani. Az El&fizetd felelésséggel tartozik a
Szolgéltato felé az Elbfizetdi Szerz6dés megszegésébdl eredd karokeért.

Ezen kotelezettségeket az ASZF 12.3.6 pontja tartalmazza.

Az El6fizetd a Szolgaltatd részére megadott adataiban bekovetkezett barmely valtozast haladéktalanul,
de legkés6bb a valtozas bekdvetkeztét kévetd 3 munkanapon belil kételes a Szolgaltatd részére
bejelenteni, és egyuttmikodési kotelezettsége korében a Szolgaltatdé szerz6désszer(i teljesitéséhez
szlikséges egyéb informacidkat, nyilatkozatokat megadni.

Az Eléfizeté az ASZF 14. pontjaban, illetve az ASZF-ben rogzitett kotelezettségeinek megszegése a
Szolgéltatd terhére nem eshet, igy kildndsen, ha valamely Szolgaltatéi kotelezettség teljesitésének
feltétele, vagy lIényeges eleme az El6fizetd egylttmikddése, vagy kdzremiikbddése, ugy a Szolgaltatd
mindaddig nem esik késedelembe, amig az Eléfizetd egyuttmikddési kotelezettségének

O



maradéktalanul eleget tesz. llyen esetben a Szolgaltaté szamara, a teljesitésre nyitva allé hataridék az
El6fizetd kotelezettségeinek teljesitéséig eltelt idével meghosszabbodnak.

Az Elb6fizeté tudomasul veszi, hogy az Elbfizetéi Szerz6dés keretében igénybevett Szolgaltatas
haszndlata soran - kilénésen az Ggyfélszolgalat igénybevételekor - tartézkodik a zaklatd, a kdzizlést és
az emberi méltdsagot sérté magatartastol.

A cimben foglaltak a miisorterjesztési szolgaltatas szempontjabdl nem relevansak, a jelen ASZF ezek
tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.

Eht

Az egyes dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasokat az 1. szamu mellékletben megtalalhatd
csatornakiosztasok tartalmazzak. A Szolgaltaté ugyanott tiinteti fel azt, ha valamely médiaszolgaltatas
szerepeltetését a programcsomagban meghatarozott ideig (meghatarozott idépontig) vallalja.
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http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=74880.517486

1. sz. melléklet: Csatornakiosztas, programcsomagok
2. sz. melléklet: Szolgaltatasi Teruletek
3. sz. melléklet: Szolgaltatasi dijak
3/a sz. melléklet: Havi dijak
3/b sz. melléklet: Egyszeri dijak
4. sz. melléklet: Min6ségi Mutatdk, A digitalis vezetékes miisorelosztasi szolgaltatasok minéségi
célértékei, a minéségi célértékek értelmezése és teljesulésik ellenérzésének mérési modszere
4/b sz. melléklet:
. sz. melléklet: Adatkezelési Tajékoztatod
. sz. Melléklet: Felligyeleti Szervek, Vitarendezési Férumok
. sz. Melléklet: Egyszeri dijak
. sz. Melléklet: Szamlazasi Ciklusok
. sz. Melléklet: Meghatarozasok

5
6
7
8
9
10.sz. Melléklet Az akciok részletes leirasa (id6tartama, feltételei, dijai, nyujtott kedvezmények)
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Az 1. szamu mellékletet kilon dokumentum tartalmazza excel formatumban.
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A Szolgaltatasi terlileteket az 1. szamu mellékletben talalhat6é csatornakiosztasok tartalmazzak.
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A Havi dijakat az 1. szamu mellékletben talalhaté csatornakiosztasok tartalmazzak.
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Az egyszeri dijakat tartalmazé dokumentum (excel tablazat) kildn linkrdl érhet6 el.

C2 General



C2 General

A mellékletben szerepld célértékek

Moduléaciés Hibaarany

- a mutatoé az Eléfizetdi hozzaférési Pontnal a
médiabox csatlakoztatdsahoz hasznalt koaxialis
kabel végpontjanal mért Modulacios Hibaarany
meérési eredményei alapjan kerdl
meghatarozasra

- az alapadatokat hitelesitett mérémuiszer
szolgaltatja

228 dB
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Bevezetés

A Szolgaltaté a nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatashoz kapcsolédé adatvédelmi és
titoktartasi kdtelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kuldnleges feltételeire, a halézatok
és a szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére,
valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozé szabalyokrdl szolo 4/2012. (1.
24.) NMHH rendelet 3. §-a alapjan a jelen adatvédelmi tajékoztatét (,Tajékoztaté”) alkotja. A
Tajékoztaté a Szolgaltatd adatbiztonsagi szabalyzatanak részét és az Altalanos Szerzédési
Feltételek (,ASZF”) mellékletét képezi. A Tajékoztatoban nagy kezddbetivel jeldlt, de kiilén nem
definialt kifejezések az ASZF 9. sz. Mellékletében meghatarozott jelentéssel birnak.

A jelen Tajékoztatod célja, hogy az Eléfizetdket a jogszabalyoknak megfelel6en tajékoztassa az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyujtasa soran a Szolgaltato altal kezelt személyes
adataik korérdl, az adatkezelés céljarél, médjarél és az adatok kezelésével kapcsolatos
minden egyéb tényrdl, valamint, hogy biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek és az
adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesilését, és megakadalyozza az Eléfizeték adataihoz
valo jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat
vagy felhasznalasat.

Az adatkezel6k adatai

Adatkezel6 neve: Vodafone Magyarorszag Tavkozlési Zartkorlien Miikodé Részvénytarsasag (a
tovabbiakban: szolgaltatd, Vodafone vagy adatkezel6)

Székhelye: 1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6.

Cégjegyzékszama: Cg.01-10-044159

Nyilvantarté hatésag: Févarosi Térvényszék Cégbirésaga

Adbszama: 11895927-2-44

Honlap: www.vodafone.hu

Képvisel6 neve: Vodafone Magyarorszag zrt. mindenkori vezérigazgatéja

A Vodafone adatvédelmi tisztvisel6je: FOldi Tamas Dezs6

Hogyan Iépjen vellink kapcsolatba?

Az On, mint eléfizetd (a tovabbiakban: On, eléfizet, felhasznald) véleménye szamit nekink, igy
ha barmilyen kérdése van az adatkezelési tajékoztatonkkal kapcsolatban, akkor az adatvédelmi
tisztviselénkhoz fordulhat a kdvetkez6 elérhetéségek egyikén:

¢ DPO-HU@vodafone.com elektronikus cimen

e a Vodafone Kézponti Ugyfélszolgalatan: - ligyfélforgalom elétt nyitva allé helyiségének
cime: 1062 Budapest, Vaci ut 1-3. (Westend City Center)

o telefonszama: 1270, amely a Szolgéltatd halézatan beldl belféldrél dijmentesen hivhatd;
vagy +36 1 288 1270, mely a hivo fél tarifacsomagja szerint szamlazédik

e postacime: 1476 Budapest, Pf. 350.

e e-mail cime: ugyfelszolgalat.hu@vodafone.com

e a Vodafone markaképviseletein és viszonteladoi halézataban.

adatkezel6 neve: EuroCable Magyarorszag Kabelteleviziés, Kereskedelmi és Szolgaltaté
Korlatolt Felelésségii Tarsasag

székhelye: 1119 Budapest, Andor utca 47-49.

levelezési cime: 1119 Budapest, Andor utca 47-49.

O
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(i)

(ii)

(iii)

(iv)

v)

cégjegyzékszama: Cg. 01 09 908410
adoszama: 13762452-2-43

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek vonatkozasaban minden adatkezels, aki a kdzos
adatkezelésben részt vesz, Szolgaltatdnak mindsiil.

A koézO0s adatkezelbk egymas koézotti jogviszonyat szerz6désben rendezik, amely
adatkezelésekre vonatkozd lényegét kérés esetén az adatkezel6k az érintett rendelkezésére
bocsatjak.

Adatvédelmi jogszabalyok

a) Magyarorszag Alaptérvénye, VI. CikK;

b) A Polgari Torvénykodnyvrél szolé 2013. évi V. torvény Masodik konyv (uj Ptk.) Harmadik rész;

C) A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében toérténé
védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) sz6l6 2016/679 EU rendelet (GDPR)

d) Az informaciés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél szold 2011. évi CXIl.
térvény (Infotv.),

e) Az elektronikus hirkdzlésrél sz6ld 2003. évi C. térvény (Eht.);

f) A nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatdshoz kapcsolédo adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kildnleges feltételeire, a halézatok és a
szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére,
valamint az azonositdkijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozé szabalyokrél szolé 4/2012.
(I. 24.) NMHH rendelet (Akr.).

Definiciok

Elé6fizeté:

Lasd ASZF 9. sz. melléklet, azzal, hogy az adatkezeléssel és az Eléfizeték személyes adatainak
védelmével kapcsolatos jogszabalyi el6irasok kizardlag a természetes személy Eléfizetbkre és
igy a magukat egyéni Eléfizetének deklaralé természetes személyekre vonatkoznak, tekintettel
arra, hogy a személyes adatok is kizardlag természetes személyek vonatkozasaban
értelmezhet6ek. Az el6z6ekben irtaktdl fliggetlendl a jelen Téjékoztaté nem természetes személy
El6fizet6kkel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi és adatkezelési szabéalyokat.

Ugyfél:
Lasd ASZF 9. sz. melléklet.

Személyes adat:

azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,€rintett”) vonatkozd barmely informacio;
azonosithat6 az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kézvetett médon, kiléndsen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghatdrozé adat, online azonosité vagy a természetes
személy testi, fiziolégiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagéara
vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithaté;

Adatkezelés:

a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely mivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb maddon térténd hozzaférhetéveé tétel atjan, 6sszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

Adatkezel6:
az a természetes vagy jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit

onalléan vagy masokkal egyutt meghatarozza;
Kb6zb6s adatkezelbk:


http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=137076.601229&kif=alapt%C3%B6rv%C3%A9ny*#xcel
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1300005.TV
http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=139230.594345
http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=139230.594345
http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=74880.517486
http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=144022.585534
http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=144022.585534
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(Vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(x)

(xi)

(xii)

Ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit két vagy tobb adatkezeld kéz6sen hatarozza meg, azok
k6zds adatkezel6knek mindsiinek.

Adatfeldolgozas:

Az adatkezelési miveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése, fliggetlendl a
miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazas
helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

Adatfeldolgozé:
az a természetes vagy jogi személy, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel,

Adattovabbitas:
Az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetéveé tétele.

Nyilvanossagra hozatal:
Az adat barki szamara torténé hozzaférhetove tétele.

Adattérlés:
Az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tébbé nem lehetséges.

Adatvédelmi incidens:

Az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas maédon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisllését, elvesztését, mddosulasat, jogosulatlan
tovabbitasat vagy nyilvanossagra hozatalat, vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi [Infotv. 3. § 26. pont, GDPR 4. cikk 12. pont].

Profilalkotas:

személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes
adatokat valamely természetes személyhez f(iz8d6 bizonyos személyes jellemzék értékelésére,
kildndésen, gazdasagi helyzethez, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez, viselkedéshez,
tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodo jellemzék elemzésére vagy elbrejelzésére
hasznaljak;

4. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyujtasa soran a Szolgaltaté altal kezelt személyes
adatok kore, az adatkezelés célja

4.1

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez szikséges, amelyben
az Eléfizeté vagy Ugyfél az egyik fél, vagy a szerz6dés megkotését megel6zéen az érintett
kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges.

Az Infotv. 4. §-aban és a GDPR 5. cikk (1) b) alpontjaban foglalt célhoz kététtség alapelvének
megfeleléen a Szolgaltaté az Eléfizetd (felhasznald) azonositasdhoz, illetve a Szolgaltatas
nyujtasahoz szikséges és elégséges adatokat, valamint a Szolgaltatas nyujtasa érdekében
miszakilag elengedhetetlentl szikséges egyéb adatokat kezel.

A 2. pontban felsorolt jogszabalyok a&ltal lehetévé tett, illetve azokban koételezben elGirt
adatkezelés alapjan a Szolgaltaté az Eléfizet6k alabbi adatait kezeli (adatkezelési célok szerint
csoportositva):

Az El&fizeték (felhasznaldk) részére torténd szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése,
valamint az El6fizet6i Szerzédések figyelemmel kisérése céljabol [Ent. 157. § (2)]:

a) Az El&fizetd neve, lakéhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;
b) Természetes személy El6fizetd esetén az Elbfizetd sziletési neve, anyja sziiletési neve,
szlletési helye és ideje (atutalassal torténé dijfizetés esetén bankszamlaszama);


http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=139230.594345
http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=139230.594345
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c) Nem természetes személy Elbfizetd esetén az Elbfizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint pénzforgalmi jelz6szama;

d) Az El&fizetdi allomas szama vagy egyéb azonositdja;

e) Az El&fizetd cime és az allomas tipusa;

f) Az elszamolasi idészakban elszamolhat6é 0sszes egység szama;

0)] A hivé és a hivott El6fizetéi szamok;

h) A Szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 idépontja és a lefolytatott beszélgetés id6tartama,
illet6leg a tovabbitott adat terjedelme, a késziléknek a Szolgaltatas igénybevételekor
hasznalt egyedi azonositoja, IP hal6zatok esetén az alkalmazott azonositok;

i) A Szolgaltatas datuma;

)] Az El&fizetd altal valasztott kedvezmények, hiiségnyilatkozat;

K) Az El&fizetd altal valasztott dijfizetési mod és fizetési periddus;

) A dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggé adatok;

m)  Tartozas hatrahagyasa esetén az El6fizet6i Szerz6dés felmondasanak eseményei;

n) A Szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy kiléndsen a tulajdonosa
altal letiltott — El6fizetéi Végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére
vonatkozdan a Szolgaltaté elektronikus hirk6zlé halézataban keletkez8 adatok;

0) A Szolgaltatas kiesésének, hibajanak, korlatozasanak id6tartama;

p) Ha az El&fizetd és a szamlafizetd személye egymastdl eltér, a szamlafizeté a)-c) pontban
meghatarozott adatai;

4.2 Az Eloéfizetdéi Szerzddés Iétrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, maédositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol a felhasznalo, ill. az eléfizeté azonositasahoz
szikséges és elégséges alabbi személyes adatokat [Eht. 154. § (1)]:

a) Az El&fizetd értesitési cime, telefonszama és elektronikus levelezési cime;

b) amennyiben sziikséges, az Eléfizetéi Szolgaltatas megnevezése, a Hozzaférési Pont
cime, az Eléfizetd Ugyfélszama;

C) Az el6fizetéi Panasz révid leirasa, a dijreklamacio targya;

d) Az Eléfizetdi Panasz megtételének idépontja (év, honap, nap, 6ra);

e) Az El&fizetdi Panasz kivizsgalasanak eredménye;

f) Az Eléfizetdi Panasz orvoslasanak madja, idépontja (év, hénap, nap, 6ra); a dijreklamacié
targyaban tett intézkedések;

Q) Az El&fizetd értesitésének mébdja és idépontja.

4.3 A hibabejelentések, a hibabehatérolé eljaras eredményei és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedések visszakovethetésége érdekében [Ent. 141. § (2)]:

a) Az El&fizetd / bejelentd értesitési cime vagy mas azonositdja;

b) Az El&fizetdi / bejelentdi hivészam vagy mas azonosité;

C) A hibajelenség leirasa;

d) A hibabejelentés id6pontja (év, hdnap, nap, 6ra);

e) A hiba okanak behatérolaséra tett intézkedések és azok eredménye;

f) A hiba oka;

0)] A hiba elharitasanak mddja és annak idépontja, eredménye (eredménytelensége esetén
annak oka);

h) Az El&fizetd értesitésének maddija és idépontja.

4.4 Az El6fizet6 kifejezett, el6zetes hozzajarulasaval értékndvelt szolgaltatasok nyujtasa céljabél
vagy sajat lizletszerzési célbdl a Szolgaltaté a 4.1 szerinti adatokat — az ilyen szolgaltatasok
nyujtasahoz, illetve értékesitéséhez szikséges mértékig és ideig — feldolgozhatja annak
érdekében, hogy az Eléfizet6hdz az altala igénybevett, illetve igénybe vehetd szolgaltatasokkal
kapcsolatos aktudlis informacidkat (pl. tervezett valtoztatasok és fejlesztések, akciok, Uj
szolgaltatasok, hiiségidészakok, nyereménysorsolasok, stb.) eljuttathassa [Eht. 157. § (4)].
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4.5

Az Ugyfél / Eléfizetd kifejezett hozzajarulasa vagy kérése alapjan a Szolgaltato jogosult az Ugyfél
| Elb6fizeté egyéb olyan személyes adatainak kezelésére, amelyek megkoénnyithetik a
kapcsolattartast, illet6leg a Szolgaltatd Szolgaltatasainak igénybevételét (pl. telefonszam,
faxszam, személyi igazolvany / utlevél / jogositvany szama; e-mail cim, ligyfélszam, 30 napnal
nem régebbi tulajdoni lap vagy adasvételi szerz6dés, bérleti szerz6dés, hagyatékatadd végzés,
hazassagi anyakonyvi kivonat, hazassag felbontasardl sz6l6 jogerds birésagi itélet, lakcimkartya,
halotti anyakényvi kivonat, egyéb) A www.vodafone.hu weboldalon az ,Uzenet kiildése az
Ugyfélszolgalatnak” funkcion keresztiil az ott megadott adatok a Szolgéltatéval valé hatékonyabb
kapcsolattartas érdekében és gyorsabb Ugyintézés, illetve az el6fizetéssel, valamint a
megkereséssel kapcsolatos tajékoztatas eljuttatasa céljabdl keriilnek kezelésre. A hozzajarulas
ahhoz sziikséges, hogy az Ugyfél / Eléfizetd telefonon keresztiil és elektronikus Uton intézhesse
ugyeit, és tajékoztatast kaphasson.

4.6 Az Ugyfél/ Eléfizetd kifejezett hozzajarulasa vagy kérése alapjan a Szolgaltato jogosult az Eléfizet6i

4.7

Szerz6dés megkotése elbtt a szerz6déskotd fél hitelképesség-vizsgalatara, a Szolgaltato altali

artamogatassal torténé készllék-értékesités engedélyezése, szerzddéskotést kovetben a

csalasok elkerlilése, a szerzbédés teljesitésének nyomon kévetése, illetve kockazatelemzés

céljabol. A szerzédéskotés miatt érdeklé6dd Ugyfelek, tovabba Eléfizetdk Szolgaltatd altal kezelt
személyes adatai:

a) Természetes személy Elbfizeté esetén a személyazonossagot igazoldé okiratokban
szerepl6 személyazonosité adatoldalakon feltlintetett — és az adott okmany
adattartalmaval megegyez6 — azonositd adatok: El6fizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi
helye, illetve székhelye;

b) Természetes személy ElSfizetd esetén az Elbfizetd sziletési neve, anyja sziletési
neve, szlletési helye és ideje, adéazonosito jele

C) Az El6fizetd munkahelyi vagy otthoni telefonszama,

d) Az El&fizetd e-mail cime

e) Az Eléfizeté vagy torvényes képviseléjének személyazonossaga és lakcime, vagy
tartdzkodasi helye igazolasara alkalmas igazolvany/okirat szama,

f) Nem természetes személy El6fizeté esetén az Eléfizeté neve, cime, székhelye,

adoszama, telefonszama, e-mail cime, a kapcsolattartd6 személy neve, cime,
telefonszama, e-mail cime, sziiletési neve, anyja szilletési neve, sziiletési helye és
ideje, adéazonosito jele
Személyre szabott ajanlatok nyujtasa, a szolgaltatasok folyamatos fejlesztése, optimalizalasa,
mikodésének tédmogatasa és versenyképességének meglrzése céljabdl a Szolgaltatd
profilalkotast végez. Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos
érdek. Az e célbdl a Szolgaltato altal kezelt személyes adatok:

a) El6fizet6i és szerz6déses adatok
b) Hivasadatok

c) Szamlazasi adatok

d) Eszkdzadatok

e) Internet bdngészési metaadatok

A Szolgaltatd altal Uzemeltetett weboldalak illetve applikaciok hasznalata soran
keletkezett adatok

4 .8 El6fizet6i adatok elemzése

és

Jogalap: A Szolgaltaté jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja)

Adatkezelés célja: az Eléfizetéi adatbazis elemzése utjan toérténd Uzleti lehet8ségek és
szolgaltatas fejlesztési lehet6ségek azonositasa, értve ez alatt az aldbbiakat:

- az adatbazisban szereplé személyes adatok atstrukturalasa és Ujraformazasa;

- a Vodafone Eléfizet6k kategorizalasa az altaluk vasarolt, illetve igénybe vett termékcsaladok

szolgaltatasfajték alapjan;

- a Szolgaltaté és annak kapcsolt vallalkozasai k6zos Ugyfeleinek (az ugyfelek kozotti atfedések)
azonositasa az adatbazisok Szolgaltaté és annak kapcsolt vallalkozasai altali 6sszevetése
alapjan;

- a fenti 6sszevetés eredményeképpen Uzletszerzési lehetéségek azonositasa (pl. a kapcsolt
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vallalkozas egyik ligyfele, aki nem veszi igénybe a Szolgaltatd szolgaltatasat).

A Szolgaltaté a jelen pont szerinti elemzés elvégzése érdekében az Eléfizetd jelen pontban
megnevezett személyes adatait tovabbithatja a kapcsolt vallalkozasok részére.

Ez a tevékenység profilalkotassal jarhat, nevezetesen azzal, hogy a Szolgaltaté elemzi, hogy
az Eléfizeté mikor, milyen termékeket vagy szolgaltatasokat vasarolt.

Kezelt adatok kére:
a) Elbfizetd neve és elbfizetdi azonositdja;
b) El&fizetd sziletési helye és ideje, anyja leanykori neve;
c) Eléfizetd lakcime;
d) Eléfizeté afaszama, adészama (lzleti igyfél esetén);
e) az Eléfizetd altal vasarolt termékek és igényelt szolgaltatasok (TV, szélessavu, mobil);
f)  az Eléfizet6re juto atlagos arbevétel a termékek és szolgaltatastipusok szerint.

4.9 Direkt marketing

Jogalap: El6fizeté hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja)

Adatkezelés célja: személyre szabott direkt marketing Uzenetek kildése, ideértve harmadik
személyek, pl. a Szolgaltatd kapcsolt vallalkozdsai Uzeneteit, telefonon, egyéb elektronikus
eszkdz utjan (pl. sms, mms, email), automatizalt hivorendszeren keresztul és Internet alapu
ugyfélszolgalati fellleten, postai uton vagy személyesen (beleértve a lakcimen személyesen
torténd felkeresést). Ez a tevékenység profilalkotassal jarhat, nevezetesen azzal, hogy a
Szolgaltato elemzi, hogy az Eléfizeté mikor, milyen termékeket vagy szolgaltatasokat vasarolt.

Kezelt adatok kore:
a) El6fizeté neve,
b) emailcime,
c) telefonszama,
d) mobil telefonszama,
e) lakcime.

Az Elbfizetd jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapulo, a visszavonas elétti adatkezelés jogszeriiségét.
Az Eléfizetd jogaival kapcsolatos tovabbi tajékoztatét "Az Eléfizets jogai” cimii fejezet tartalmazza.

4.10 Piackutatas

Jogalap: El6fizeté hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja)

Adatkezelés célja: telefonon, egyéb elektronikus eszkéz utjan (pl. sms, mms, email),
automatizalt hivérendszeren keresztll és Internet alapu dgyfélszolgalati fellleten, postai uton
vagy személyesen (beleértve a lakcimen személyesen torténd felkeresést) végzett piackutatas.
Ez a tevékenység profilalkotassal jarhat, nevezetesen azzal, hogy a Szolgaltaté elemzi, hogy
az Eléfizeté mikor, milyen termékeket vagy szolgaltatasokat vasarolt.

Kezelt adatok kore:
a) El&fizetd neve,
b) emailcime,
c) telefonszama,
d) mobil telefonszama,
e) lakcime.
Az Elb&fizetd jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa
nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét. Az Eléfizetd
jogaival kapcsolatos tovabbi tajékoztatot "Az Elbfizetd jogai" cimi fejezet tartalmazza.

A fenti 4.8-4.10 pontok szerinti adatkezelés tekintetében a Szolgaltatd és az érintett kapcsolt
véllalkozas(ok) k6zds adatkezel6k.
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Az adatkezelés maédja

A személyes adatok az érintett Eléfizet6tsl vagy Ugyféltél keriiinek begyiijtésre. Az Ugyfél a
Szolgaltatas igénybevételét megel6zben az igénybejelentéshez kapcsolodo
formanyomtatvanyon nyilatkozik személyes adatainak kezelésérél.

Az Ent. 159. §-a alapjan az Eléfizetsi Szerz6dés megkotésekor az Ugyfelet kifejezetten és
egyértelmien tajékoztatni kell:

a) arrol, hogy a Szolgaltaté mely személyes adatait kezeli;

b) arrol, hogy a kezelt adatok mely esetekben és mely elektronikus hirkdzlési szolgaltatdknak
adhatdk at és ezen adatok alapjan az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok milyen déntéseket
hozhatnak;

c) az Ugyfélnek milyen jogorvoslati lehetésége van;

d) azEent. 159. § (1) bek. e) pontja szerinti k6z0s adatallomany kezel6jérél és adatfeldolgozdjardl,
az adatkezelés és —feldolgozas helyérdl (cimérdl);

e) a 4. pont szerinti adatkezelésekrél;

f) azadatkérésre kulon torvény alapjan jogosult nyomozé hatdésag, igyészség, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat, illetve a Magyar Nemzeti Bank részére az eht. 156. § (16), 157. §
(8)-(10) és 159/A. § (1) bekezdései alapjan atadhato, illetve meg6érzend® adatokrol;

Az Elbfizetét haladéktalanul tajékoztatni kell a b)-e) pontok szerinti koérdlményekben
bekovetkezett valtozasokrol.

Az Ugyfél adatait, ha az ajanlattétel vagy igénybejelentés eredményeképpen a felek kdzott
szerz6dés jon létre, a Szolgaltatdé az altalanos szabalyok szerinti ideig kezelheti. Amennyiben
viszont a Szolgéltatd a szerzédéskotést megtagadja, az Ugyfél adatait nyilvantartasabal torli,
kivéve, amennyiben az Ugyfél masként nyilatkozott.

A Szolgaltaté az altala kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl valo tudomasszerzést kovetden
haladéktalanul torli, ha a Szolgaltatonal a 4. pontban foglaltaktdl eltéré adatkezelésre kertilne sor
[Ent. 154. § (5)].

A Szolgaltatdo, amennyiben azt az Ugyfél vagy az Eléfizeté kéri, elektronikus formaban
ingyenesen és korlatlan alkalommal, nyomtatott formaban pedig legfeljebb évente egyszer atadja
az Ugyfélnek vagy az Eléfizetdbnek az adatvédelmi tajékoztatot.

A Szolgéltatas nyujtasa nem tehet6 fliggdveé az igénybevevdnek valamely, a 4. pontban nem
emlitett célbdl kertilne sor [Eht. 154. § (6)].

A Szolgaltaté a tovabbitott k6zlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja,
amely a szolgaltatas nyujtasahoz miiszakilag elengedhetetlentl sziikséges [Enht. 155. § (3)].

A nyomozo hatésagok és a renddrségrél szo6lod térvényben meghatarozott belsd blinmegeldzési
és blinfelderitési feladatokat ellato, valamint terrorizmust elharitdé szerv (a tovabbiakban egyutt:
nyomozo6 hatésagok), valamint a nemzetbiztonsagi szolgalatok a térvényben foglaltak szerint,
tovadbba a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag — az Eht. 11. § (3) bekezdésében elbirt jogkor
gyakorlasa soran — a kézléseket medfigyelhetik, lehallgathatjak, tarolhatjak vagy a kildeménybe,
kozlésbe azok megfigyelése érdekében mas modokon beavatkozhatnak [Eht. 155. § (5)].

Az El&fizetd adatai csak akkor hasznalhaték kdzvetlen Uzletszerzés, tudomanyos, kdzvélemény-
vagy piackutatas céljara, ha ahhoz az Eléfizet6 el6zetesen kifejezetten hozzajarult.

Tilos kdzvetlen Gizletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairél széld 2008. évi XLVIII. torvény
(,Grt.”) 6. §-anak hatalya ala nem tartozé kdzvetlen Gzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti
reklamnak nem mindsilé tajékoztatas céljabol olyan El6fizetével kapcsolatot kezdeményezni, aki
ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt elfogadni [Eht. 162. § (2)].
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6.

6.1

Az Elbfizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen Uzletszerzési,
tajékoztatasi, kozvélemény- és piackutatasi célu kildemény tovabbitasa, melyb8l nem
ismerhetdk fel a feladd azonositd adatai. [Ent. 162. § (3)].

Az emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivérendszer vagy eléfizet6i kapcsolat Iétrehozasara
szolgalé mas automatizalt eszk6z az eléfizetd tekintetében csak akkor alkalmazhaté kézvetlen
Uzletszerzési, tajékoztatasi, kdzvélemény- és piackutatas céljara, ha ehhez az Eléfizeté
el6zetesen hozzajarult [Eht. 162. § (1)].

Az Elbfizetd jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen
— ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

Ez a rendelkezés nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:

a) az El6fizetd és az adatkezel6 kozotti szerzédés megkotése vagy teljesitése
érdekében sziikséges;

b) meghozatalat az adatkezel6re alkalmazand6 jogszabaly teszi lehetéve, amely az
érintett El6fizeté vagy Ugyfél jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

C) az Eléfizetd kifejezett hozzajarulasan alapul. [GDPR 22. cikk]

Az adatkezelés id6tartama

Személyes adat megnevezése Az adatkezelés Az adatkezelés
jogcime idétartama

Természetes személy El6fizet | Ent. 157. § (2) Az El6fizetdi
szlletési neve, anyja sziiletési neve, | Enht. 159/A. § (1) a) Szerz6dés
szuletési helye és ideje, valamint megsziinését kovetd
cime (lakcime/tartézkodasi helye) — 1 (egy) év + 30
4.1. a) - b) szerinti adatok (harminc) nap

1/a) SIM-kartya, és MSISDN azonosito Eht. 154. § (3) bek. a szerz6dés

megsziinését kovetd
1 év (elévulés) + 30
nap

1/b) Modem halézati azonositoé Eht. 154. § (3) bek. a szerz6dés

megsziinését kovetd
1 év (elévilés) + 30

nap
Az Elbfizeté szamlazasi cime (ha az | Ent. 157. § (2) ¢) Az El6fizetdi
a lakhelyétdl elteér) Szerzédés

megsziinését kovetd
1 (egy) év + 30
(harminc) nap

Az Eléfizet6i Hozzaférési Pont | az Eléfizetd Az El6fizetdi
létesitési cime (amennyiben eltér a | nyilatkozata Szerzbdés
lakhelyt8l / tartézkodasi helytél) megsziinését kovetd
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Személyes adat megnevezése

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idétartama

1 (egy) év + 30
(harminc) nap

Az El6fizeté e-mail cime

az Eléfizetd
hozzajarulasa

Az El6fizetdi
Szerz6dés
megszinését kovetd
1 (egy) év + 30
(harminc) nap

A Szolgaltatds igénybevételének
idétartama — 4.1 h) szerinti adat

a) Ent 157.§ (2)1)
b)  Ent 159/A. §

(1) d)

a) Az El6fizeti
Szerz6dés
megsz(inését
kovetd 1 (egy) év +
30 (harminc) nap

b) Az El&fizetoi
Szerz6dés
megkotését
kovetd 1 (egy) év +
30 (harminc) nap

A Szolgaltatas igénybevételének
datuma — 4.1 i) szerinti adat

a) Ent 157.§(2)g)
b) En. 159/A. § (1)
d)

a) Az El6fizetoi
Szerz6dés
megsziinését
kovetd 1 (egy) év +
30 (harminc) nap

b) Az El&fizetoi
Szerz6dés
megkotését
kovetd 1 (egy) év +
30 (harminc) nap

Dijfizetéssel,
Osszefliggd adatok

dijtartozassal

Eht. 157. § (2) h)

Az El&fizetdi
Szerz6édés
megsziinését kovetd
1 (egy) év + 30
(harminc) nap

Tartozds hatrahagyasa esetén az
El6fizetdi Szerz6dés felmondasanak
esemeényei

Eht. 157. § (2) 1)

Az El6fizetoi
Szerzb6dés
megsziinését kovetd
1 (egy) év + 30
(harminc) nap

Az Elbfizet6 nyilatkozata szerinti
azonosito, elérhetdségi és
szamlazasi adatok

Eht. 157. § (4) szerinti
El6fizetdi
hozzajarulas

A hozzajarulas
visszavonasat vagy
az El6fizetdi
Szerzédeés
megszinését kovetd
1 (egy) év + 30
(harminc) nap

10.

Kbz0s adatallomany keretében
kezelt, jogszabalyban el8irt adatok

Eht. 158. §

K6z6s
adatallomanyba
kerulést kivalto
eseményt kdvetd min.
1 (egy) év vagy az
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Személyes adat megnevezése Az adatkezelés Az adatkezelés
jogcime idétartama

elévilés idépontja.
Amint megsziinnek az

adatok jogszeri
kezelésének
feltételei, a

Szolgaltatdé  koteles
haladéktalanul

intézkedni az
El6fizeté adatainak a
kozos adatbazisbodl
torténd torlése irant
és értesitést klldeni a
korabban értesitett
szolgaltatoknak és az
érintett El6fizetének a
torlés tényérél.

A 4.2 és a 4.3 pontok szerinti adatokat a Szolgaltaté legalabb egy (1) évig megérzi. A Szolgaltato
az adatokat a hiba elharitasat vagy a Panasz elbiralasat kdvet esetleges jogvitara nyitva allo
hataridé leteltéig vagy a jogvita joger8s lezarasaig, illetve a Szolgaltatds mindségével a
Osszefliggésben szamara a jogszabalyban el6irt statisztikai informacidés kotelezettségei
eléviléséig kezeli.

A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibaelhatarolé eljaras eredményét és a
hibaelharitas eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté mdodon,
hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gton rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval
azt legalabb 1 (egy) évig meg6rizni. [Eht. 141. § (1)].

A telefonos ligyfélszolgalatra beérkez6 telefonon tett panaszt, illetve hibabejelentést és az egyéb
megkeresést, valamint a Tarsasag és a fogyaszté kozotti telefonos kommunikaciét a Tarsasag
hangfelvétellel rogziti és a hangfelvételt 5 (6t) évig megérzi. Errdl az Eléfizetét / Ugyfelet a
telefonos Ugyintézés kezdetekor tajékoztatni kell. A hangfelvételt az Eléfizetének / Ugyfélnek —
kérésére — 30 napon belul rendelkezésre kell bocsatani. [A fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi
CLV. térvény 17/B. § (3); A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag elndkének 2/2015. (111.30.) NMHH rendelete az
elektronikus hirkézlési eléfizetsi szerz8dések részletes szabalyairdl 25. § (1)].

Az Eléfizeté vagy az Ugyfél hozzajarulasa alapjan kezelt adatok az Eléfizetsi vagy Ugyfél
hozzajarulas médositasaig, illetve visszavonasaig kezelhetdk.

A Szolgaltaté az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult nyomozé hatdsag, lUgyészség,
birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabol, a kérelmukre torténd adatszolgaltatas érdekében — megbrzi a Szolgaltatas
El6fizetd, illetve felhasznalé altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett Szolgaltatas
nyujtasaval 6sszefuggésben a Szolgaltato altal az ent. 159/A. §-a szerinti adatokat.

A Szolgaltatd az érintett Eléfizeté vagy Ugyfél beazonositasat a tovabbiakban lehetetlenné tévé
maodon torli azokat a személyes adatokat, ha azokra mar nincs szilkség abbdl a célbdl, amelybél
azokat gytijtotték. [GDPR 17. cikk (1) a) ]

Az Eléfizetdi adatok tovabbitasa

A Szolgaltatd altal kezelt személyes adatok akkor tovabbithatdk, illetve a kilénbdzé

adatkezelések akkor kapcsolhatdk 6ssze, ha az adatkezelés feltételei az adattovabbitas és az
adatkezelések 0sszekapcsolasa esetén is teljesliinek minden egyes személyes adatra nézve.
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7.1 Az El&fizetd hozzajarulasatol fliggd adattovabbitas

7.2

7.3

A Szolgaltaté

a) sajat Uzletszerzési célbdl, igyndkoknek, értékesitéknek, illetbleg

b) tudomanyos célra, valamint kdzvélemény- vagy piackutatas céljabdl (lasd még: 7.2. pont)

c) hitelképesség vizsgalat céljabél a GIRO Elszamolasforgalmi Zartkérlen Mikodé
Részvénytarsasag (székhely: 1054 Budapest, Vadasz utca 31., Févarosi Torvényszék
Cégbirésaga, Cg. 01-10-041159, a tovabbiakban: GIRO Zrt.) részére az Ugyfél altal megadott
természetes személyazonosité adatoknak és a megadott okmanyszamnak a Kozigazgatasi és
Elektronikus Kézszolgaltatasok Kézponti Hivatalanak adatbazisaban térténé ellenérzéséhez csak
az El6fizetd beleegyezésével tovabbithatja az Elbfizetd altala kezelt személyes adatait. Az
El6fizetd e hozzajarulasat az lgyfélszolgalaton tett bejelentésekre vonatkozé szabalyok szerint
vagy postai uton megklldétt nyilatkozattal barmikor, feltétel nélkil médosithatja vagy
visszavonhatja.

Az El6fizet6i adatok tovabbitasa kilfoldre [infotv. 8. §, GDPR 44. cikk]

Az Eléfizetd — valasztasa szerint — az egyedi El&fizetdi Szerz6déshez tartozd adatlapon tett
nyilatkozataval jarulhat hozza ahhoz, hogy tudomanyos célra, illetve kdzvélemény- vagy
piackutatas céljabdl a Szolgaltaté az adatait tovabbithassa az Eurdpai Unié teriletén beldli
adatkezel6khoz.

Az EGT-allamokba iranyulé adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag tertletén
bellli adattovabbitasra kertilne sor.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatéo szempontjabdl EGT-allamnak minéstil az Eurépai Unioé tagallama
és az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl sz6lo megallapodasban részes mas allam, tovabba az az
allam, amelynek allampolgara az Eurdpai Unié és tagallamai, valamint az Eurépai Gazdasagi
Térségrol szold megallapodasban nem részes allam kozott Iétrejott nemzetkdzi szerzédés
alapjan az Eur6pai Gazdasagi Térségrdl szolo megallapodasban részes allam allampolgaraval
azonos jogallast élvez.

Az Elbfizet6 az Eléfizetdi Szerzdédés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az Eléfizetd
altala kezelt személyes adatait valamely EGT-allam terlletén illetéséggel rendelkezé és a
Szolgéltatdsok nyujtdsaban kozremi(kddd kapcsolt vallalkozasainak feldolgozéds céljara
tovabbitsa.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd értelmezésében kapcsolt véllalkozasnak tekintend6k mindazok a
gazdalkodo szervezetek, amelyek a Szolgaltatét kdzvetlenul vagy kdzvetve iranyitjak, illetéleg
amelyek tulajdonosa részben vagy egészben azonos a Szolgaltaté tulajdonoséaval.

Az Elbfizetd a kilféldon kezelt adataival kapcsolatos valamennyi bejelentését megteheti a
Szolgaltatonal az anyanyelvén, valamint felvilagositast kérhet arrél, hogy mely kapcsolt
vallalkozasok mely személyes adatait kezeli, illetve dolgozzak fel. A Szolgaltaté ilyen esetben a
9. pont vonatkozé rendelkezései szerint jar el.

A Szolgéltaté az Eléfizeté vagy Ugyfél altala kezelt személyes adatait EGT-allamon kiviilre az
Eurépai Unié Bizottsaga (,Bizottsag”) altal meghozott megfeleléségi hatarozat alapjan, a
Bizottsag altal elfogadott altalanos adatvédelmi kikotések szerint, megfeleld garanciak nyujtasa
mellett tovabbithatja. Az Eléfizetd vagy Ugyfél szamara megfeleléen érvényesitheté jogok és
hatékony jogorvoslati eszk6zok allnak rendelkezésre.

Az altalanos adatvédelmi kikotések elérhetdk az alabbi webcimeken:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32004D0915&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32010D0087&from=en

Jogszabalyon alapulé adattovabbitas
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7.4

A Szolgaltaté altal kezelt El6fizet6i adatok atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast (elektronikus szamla

szolgaltatas mikodésének biztositasat), a kovetelések és a forgalmazas kezelését, eszkdzdk
Ugyfelek részére torténd tovabbitasat, illetéleg az Ggyfél-tajékoztatast végzik;

b) a szamlazasi és forgalmazasi kérdésekbdl eredé jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan
jogosult szervek részére;

C) a birdsagi végrehajtasrdl széld 1994. évi Llll. térvény 47. §-anak rendelkezései alapjan a
végrehajtonak;

d) az Infotv. 6. § (2), (5) és (6) bekezdései alapjan. GDPR 23. cikkben foglaltak alapjan

A Szolgaltatd a 7.3 a), valamint b) pontjai szerinti esetekben a vonatkozé torvényben
meghatdrozott adatokat kezeli, illetve tovabbitja [Eht. 157. § (2)]

A Szolgaltaté az adatkérésre kilon térvény szerint jogosult nyomozé hatdsag, lgyészség,
birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, kérelmiikre koteles megallapitani és részikre tovabbitani a felhasznal6val
és az el6fizetével kapcsolatos, a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozasi adatokat [Enht. 156.

§ (16)].

A Szolgaltaté az adatkérésre kilon térvény szerint jogosult nyomozé hatdsag, lUgyészség,
birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetévé tenni az eht. 157. § (2)
bekezdése alapjan a Szolgaltatonal rendelkezésre allé adatokat [Eht. 157. § (10)].

Az Eléfizet6i adatokat a fentiek szerint atvevéket a Szolgaltatéval azonos titoktartasi és
adatvédelmi kotelezettség terheli.

A Szolgaltatok kd6zos adatbazisaba torténd adattovabbitas

A Szolgaltato a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megel6zése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek fennallasa esetén a
szerz6déskotés megtagadasanak céljabdl jogosult az Ent. 157. § szerint jogszerlien kezelhet6
adatok korébdl az El6fizetd azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az adatatadasnak az
Eht. 158. § (3) bekezdése szerinti indokardl szél6 tdjékoztatast masik elektronikus hirkézlési
szolgaltatoknak atadni vagy azoktdl atvenni, illetbleg — azzal az adattartalommal — az érintett
szolgaltatokkal kdzos adatallomanyt létrehozni [Eht. 158. § (1)].

A Szolgaltatd a fentiekben meghatarozott célbol csak az Ent. 129. § (5) bekezdés a), c), illetve f)
pontjaban foglalt El5fizet6i adatokat adhatja tovabb [Eht. 158. § (2)].

Az Elbfizet6 adatai az Ent. 118. § (1) bekezdésében foglalt feltételek fennalldsa esetén, illetéleg
abban az esetben adhatok at, illetve kerllhetnek be a k6z6s adatallomanyba, ha
a) szamlatartozas miatt a Szolgaltaté az Eléfizetdi Szerzddést felmondta vagy a Szolgaltatas

igénybevételi lehet6ségét az Elbfizetd szamara részben vagy egészben korlatozta;

b) szamlatartozasa miatt a Szolgaltatdé birésagi vagy hatésagi eljarast kezdeményezett az
El6fizetd ellen, illetve az Eléfizetd tartdzkodasi helye ismeretlen;

c) az igényld, illetve El6fizetdé kar okozasa érdekében a Szolgaltatét megtévesztette vagy
megtévesztésére toérekszik (igy kuldnbésen, ha az azonositasara szolgaldé dokumentum
nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen) [Ent. 158. § (3)].

A Szolgaltaté koteles az Eléfizetét haladéktalanul tajékoztatni az atadas tényérdl [Eht. 158. § (4)].
A kbz6s adatallomanybdl kezelésére, annak idétartama tekintetében az Ent. 157. § (3) bekezdését
kell alkalmazni. Az adatok kizardlag az ent. 158. § (1) bekezdése szerinti célra hasznalhatok fel

[Ent. 158. § (5)].

Amint megszlinnek az adatok jogszerli kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgéltatd
koteles haladéktalanul intézkedni az Eléfizet6 adatainak a k6z0s adatbazisbdl torténd torlése
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irant, és értesitést kildeni a korabban értesitett szolgaltatoknak és az érintett El6fizetének a torlés
tényérdl [Ent. 158. § (6)].

Az adatallomanybdl adatot igényelhet az Ent. 158. § (7) bekezdése alapjan:

(a) az elektronikus hirkdzlési szolgaltato kizardlag az ent. 158. § (1) bekezdése szerinti célra;

(b) az ent. 157. § (8)-(10) bekezdéseiben megjeldlt szerv, illetve hatésag;

(c) barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartas ra vonatkozéan milyen adatokat
tartalmaz.

7.5. A szolgaltaté jogos érdekén alapuld adattovabbitas

Vallalatfelvasarlas esetén a felvasarld vallalatnak vagy a felvasarlo vallalatcsoporton beldli
vallalatnak tovabbitasra kerllhetnek azok az el6fizetéi adatok, amelyek a szolgaltatasok
fejlesztésére, és az értékesités ndvelésére iranyuld kereskedelmi lehetéségek gyors és hatékony
érvényesitését szolgaljak.

A Szolgaltaté kotelezettségei

A Szolgaltatoé az Infotv. 7. §-aban foglaltaknak megfeleléen koteles gondoskodni az altala kezelt
El6fizetdi adatok biztonsagardl és az adatkezelési miveleteket ugy megszervezni, hogy az Infotv.
és az adatkezelésre vonatkoz6 mas szabalyok alkalmazasa soran biztositsa az érintettek
maganszférajanak védelmét.

A Szolgaltatdé a jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozéi és megbizottjai a
Szolgaltatoéval azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek.

A Szolgaltaté — szlikség szerint mas szolgaltatokkal kozosen — megfelelé miiszaki és szervezési
intézkedésekkel gondoskodni koteles a tovabbitott kdzlés és a kdzléshez kapcsolodd forgalmi
adatok jogosulatlan lehallgatasanak, tarolasanak vagy megfigyelésének, valamint a kdzléshez és
a kézléshez kapcsolddo forgalmi adatokhoz torténd jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a
megakadalyozasarol (kozlés bizalmassaga).

A Szolgaltaté csak ugy valaszthatja meg, és minden esetben ugy lzemeltetheti a szolgaltatas
nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6zlé eszkozoket, hogy biztositani tudja a kozlés
bizalmassagat.

Az El&fizetd 9.2-ben foglalt hozz&férési joganak gyakorlasat ugy kell biztositani, hogy ez alatt az
El6fizetd més személy személyes adatait ne ismerhesse meg.

A Szolgaltat6 a tovabbitott k6zlések tartalméat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja,
amely a szolgaltatas nyujtasahoz miszakilag elengedhetetlendl szikséges.

Egy El6fizetdnek vagy felhasznalonak elektronikus hirkdzld végberendezésén csak az érintett
felhasznalé vagy eléfizetd vilagos és teljes korl — az adatkezelés céljara is kiterjed6 —
tajékoztatasat kovetd hozzajarulasa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz
hozzaférni.

A fentiekben meghatarozott tevékenysége keretében a Szolgéltatd koételes az alédbbi
szabalyoknak megfelelni:

Tiikr6zés: A haldzati kiszolgalo gép (a tovabbiakban: szerver) a személyes adatok elvesztésének
elkerllésére folyamatos tikrozéssel biztosithaté egy téle fizikailag kilénb6z8 adathordozén.

Archivalas: A személyes adatokat tartalmazo adatbazisok passziv hanyadat — a tovabbi kezelest
mar nem Ugyfél, valtozatlanul maradé adatokat — el kell valasztani az aktiv résztél, majd a
passzivalt adatokat id6tallo adathordozon kell rogziteni.

Tiizvédelem: Az adatokat és adatbazisokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel
ellatott helyiségben kell elhelyezni.
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Virusvédelem: A személyes adatokat kezel6 Ugyintéz6k, alkalmazottak asztali szdmitdgépein
gondoskodni kell a virusmentesitésrél.

Hozzaférés-védelem: Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre szo6ld, azonosithatod
jogosultsaggal lehet hozzaférni. Halézati er6forrasokhoz csak érvényes felhasznaloi névvel és
jelszéval lehet hozzaférni. A jelszavak cseréjérél rendszeresen gondoskodni kell. A
rendszergazda legalabb kéthetente, az Ugyintéz6 felhasznaldk pedig legalabb negyven
naponként Uj jelsz6t adnak meg.

Halézati védelem: A mindenkor rendelkezésre allé szamitastechnikai eszk6zok felhasznalasaval
meg kell akadalyozni, hogy adatokat tarold, halézaton keresztll elérheté szerverekhez illetéktelen
személy hozzaférjen.

A Szolgaltaté koteles tajékoztatni az El6fizetét a Szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a
Szolgaltatd altal megtett mlszaki és szervezeti intézkedések ellenére fennmarado, ismert
kockazatokrol és a védelem érdekében az Eléfizetd altal tehetd intézkedésekrol.

Ha a Szolgaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyezteté esemény kodvetkeztében korabban nem
ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltaté haladéktalanul tajékoztatja az Eléfizet6t
a korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében az Elbfizetd altal tehetd
intézkedésekrél és azok varhatd koltségeirdl. A Szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatas nem
mentesiti a Szolgaltatét a védelem érdekében teendd, a Szolgaltatds megszokott biztonsagi
szintjének visszaallitasa érdekében sziikséges intézkedés megtételétdl.

Az elbfizetéi személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasok nyujtasaval dsszefliggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb maddon kezelt
vagy feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy
kilénésen megsemmisitése, elvesztése, moddositasa, jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra
hozatala, vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférés [Ent. 156. § (2)].

A Szolgaltato kételes a személyes adatok megsértését az észlelést kdvetéen az Akr. 5. § (2)-(10)
bekezdésében foglalt feltételek szerint elektronikus Uton a Nemzeti Média- és Hirkdzlési
Hatésagnak is bejelenteni [Ent. 156. § (3)]. Ha a személyes adatok megsértése varhatéan
hatranyosan érinti az eléfizeté vagy mas maganszemély személyes adatait vagy maganéletét,
akkor a Szolgaltaté errél az eléfizetét vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkul
koteles az Akr. 5. § (13)-(14) bekezdésében foglalt feltételek szerint értesiteni [Ent. 156. § (5)].

Amennyiben a Szolgaltaté az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast részben vagy egészben olyan
mas vallalkozastdl bérelt, vagy barmilyen mas forméban igénybe vett eszkdzdkkel, vagy
szolgaltatasokkal valositia meg, amely nem all kozvetlen eléfizetéi szerz6déses jogviszonyban
az elbfizetbvel, akkor a személyes adatok megsértése esetén ezen vallalkozas a Szolgaltatét
koteles haladéktalanul értesiteni [Akr. 5. § (15)].

A Szolgaltaté az adatvédelmi incidenst haladéktalanul, de legfeljebb az adatvédelmi incidensrél
valé tudomasszerzését kdvetd hetvenkét oran belil az Infotv. 25/J. §-ban foglalt feltételek szerint
bejelenti a NAIH-nak, kivéve, ha valdszinisithet6, hogy az nem jar kockazattal az érintettek
jogainak érvényesulésére. Késedelem esetén a Szolgaltatd kdteles mellékelni a késedelem okait
feltaré nyilatkozatat is.

Ha az adatvédelmi incidens val6szinlsithetéen az érintettet megilleté valamely alapvet6 jog
érvényesilését lényegesen befolydsold kdvetkezményekkel jarhat (magas kockazatu
adatvédelmi incidens), a nemzetbiztonsagi céli adatkezelés kivételével az adatkezel6 az
érintettet az adatvédelmi incidensrdl az Infotv. 25/K. §-ban foglalt feltételek szerint haladéktalanul
tajékoztatja.

A Szolgaltatd koételes olyan nyilvantartast vezetni a személyes adatok megsértésének eseteirdl,
amely tartalmazza az ilyen esetek Iényeges korulményeit, hatasait, valamint a Szolgaltato altal
megtett korrekcids intézkedéseket is. A nyilvantartasnak minden olyan tényre és kériiményre ki
kell terjednie, amely alapjan a Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatésag ellenérizni képes, hogy a
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Szolgaltaté az enht. 156. § (5) rendelkezéseinek megfelelt-e vagy sem. A nyilvantartas a fent
emlitett cél eléréséhez sziikséges informaciokat tartalmazza [Eht. 156. § (4)].

Az Elé6fizet jogai

Az Infotv. 14. §-a és a GDPR Ill. fejezetében foglaltak alapjan az Eléfizet6t az alabbi jogosultsagok
illetik meg.

Tajékoztatashoz valo jog

A Szolgaltatdbnak megfelel intézkedéseket kell tennie annak érdekében, hogy az Eléfizetd
szamara a személyes adatok kezelésére vonatkozo tajékoztatast tomor, atlathatd, érthetd és
kénnyen hozzaférheté formaban, kdzérthetéen megfogalmazva nyujtsa.

Hozzaférési jog

Az Eléfizeté kérelmére a Szolgéltatd visszajelzést ad az Ugyféinek arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e — ha igen, mely adatait kezelik —, tovabba az
adatkezelés céljairdl, az érintett személyes adatok kategériairdl, a cimzettekrél akikkel a
személyes adatokat kodzolték, a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartamardl, az
Elsfizets vagy Ugyfél jogairdl, a feliigyeleti hatésaghoz vald fordulds jogardl, valamint a
profilalkotasrol tajékoztatast ad. [GDPR 15. cikk]

A Szolgéltatdé a kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb idd alatt, indokolatlan késedelem
nélkul, legfeljebb azonban 30 (harminc) napon belil kozérthetd formaban koteles az Eléfizetének
a kért tajékoztatast irasban megadni [GDPR 12. cikk (3)]

Helyesbités kérése

Az eléfizetd vagy Ugyfél kérésére a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti a ra
vonatkozo pontatlan személyes adatokat, vagy kiegésziti a hianyos személyes adatokat. [GDPR
16. cikk]

Torléshez vald jog

Az Eléfizetd jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkil térdlje a ra
vonatkozd személyes adatokat, a Szolgaltatonak pedig kételessége indokolatlan késedelem
nélkul térdinie, ha az adatkezelés céljat veszitette, az Eléfizeté hozzajarulasat visszavonja, az
adatkezelés jogellenesen tortént, az Eléfizetd tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsébbséget
élvezd jogszerl ok az adatkezelésre, vagy egyéb jogi kdtelezettség irja el a torlést.

Az adatok torlése nem lehetséges, amennyiben az adatkezelés szikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valé jog gyakorlasa céljabdl

b) aszemélyes adatok kezelését el6ird, a Szolgaltatéra vonatkozo jogi kdtelezettség teljesitése
céljabol

C) népegészségugy teriletét érintd kozérdek alapjan

d) kozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbol

e) jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Az El6fizetd bizonyos korilmények kézott (igy, ha vitatja az adatok pontossagat, jogellenes
adatkezelés esetén az El6fizet6 ellenzi az adatok torlését, az Eléfizetd igényli a Szolgaltatonak
mar nem szikséges adatok megdérzését jogi igényei eléterjesztéséhez, vagy ha az Eléfizetd
tiltakozott az adatkezelés ellen) jogosult a Szolgaltaténal a személyes adatok kezelésének

korlatozasat kérni.
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Tiltakozasi jog

Az Eléfizeté vagy Ugyfél jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a Szolgaltaté jogos érdekén alapuld kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is. Ebben az esetben a Szolgaltaté a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha a Szolgaltaté bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit§ erejli jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Eléfizeté vagy Ugyfél érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsoldodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az El6fizetd vagy
Ugyfél jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen (zletszerzéshez
kapcsolodik. Ha az Eléfizetd vagy Ugyfél tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen lizletszerzés
eérdekében t6rténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem
kezelhetdk.

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol
szamitott egy hénapon beliil tjékoztatja az El6fizetét vagy Ugyfelet a 15-22. cikk szerinti kérelem
nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét és a
kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hoénappal meghosszabbithaté. A hataridd
meghosszabbitasarél az adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon belill tajékoztatjia az Eléfizetsét vagy Ugyfelet. Ha az
Eléfizets vagy Ugyfél elektronikus Gton nyuijtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint
elektronikus Gton kell megadni, kivéve, ha az Eléfizetd vagy Ugyfél azt masként kéri.

Ha az adatkezelé nem tesz intézkedéseket az Eléfizets vagy Ugyfél kérelme nyoman, késedelem
nélkdl, de legkésébb a kérelem beérkezésétél szamitott egy honapon belll tajékoztatja az
Elsfizetét vagy Ugyfelet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy panaszt
nyujthat be valamely felligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval. [GDPR 12. cikk

(3)-(4]

A Szolgaltato a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idén belil, de legfeljebb
15 (tizendt) napon belll megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és
dontésérdl a kérelmezét irasban tajékoztatja [infotv. 21. § (2)].

Ha a Szolgaltatd az Eléfizetd / Ugyfél tiltakozasanak megalapozottsagat megéllapitjia, az
adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megszinteti, és az
adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti
mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik
kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében [infotv. 21. § (3)].

Ha az Eléfizetdé / Ugyfél a Szolgéltatdnak a tiltakozassal kapcsolatos déntésével nem ért egyet,
illetve a Szolgaltaté a 15 (tizendt) napos hataridét elmulasztja, az Eléfizetd / Ugyfél — a dontés
kozléseétdl, illetve a hataridd utolsé napjatol szamitott 30 (harminc) napon belul — az Infotv. 22. §-
aban meghatarozott médon — birésaghoz fordulhat [infotv. 21. § (4)].

Ha az adatatvevé joganak érvényesitéséhez szilkséges adatokat az érintett Eléfizets / Ugyfél
tiltakozasa miatt nem kapja meg, a Szolgaltatd infotv. 21. § (3) bekezdése szerinti értesitésének
kozlésétdl szamitott 15 (tizendt) napon belll, az adatokhoz val6é hozzajutas érdekében — az infotv.
22. §-4ban meghatarozott médon — birésaghoz fordulhat a Szolgaltaté ellen. A Szolgaltaté az
érintett El6fizetét / Ugyfelet is perbe hivhatja [infotv. 21. § (5)].

Ha a Szolgaltaté az infotv. 21. § (3) bekezdése szerinti értesitést elmulasztja, az adatatvevd
felvilagositast kérhet az adatatadas meghiusulasaval kapcsolatos koriiményekrél a
Szolgaltatétol, amely felvilagositast a Szolgaltatd az adatatvevé erre iranyuld kérelmének
kézbesitését kdvetd 8 (nyolc) napon belil koteles megadni. Felvilagositas kérése esetén az
adatatvevé a felvilagositas megadasatol, de legkésébb az arra nyitva allé hatarid6tdl szamitott
15 (tizendt) napon belll fordulhat birésaghoz a Szolgaltatd ellen. A Szolgaltaté az érintett

Elsfizet6t / Ugyfelet is perbe hivhatja [infotv. 21. § (6)].
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A Szolgaltato az Eléfizeté / Ugyfél adatat nem térdlheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el.
Az adat azonban nem tovabbithaté az adatatvevé részére, ha a Szolgaltatd egyetértett a
tiltakozassal, vagy a birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta [Infotv. 21. § (7)].

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

Az El&fizetd jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen
— ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

Ez a rendelkezés nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:

a) az El6fizetd és az adatkezel6 kozotti szerzé6dés megkotése vagy teljesitése
érdekében sziikséges;

b) meghozatalat az adatkezelére alkalmazandé jogszabaly teszi lehetévé, amely az
érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalo
megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az Eléfizet6 kifejezett hozzajarulasan alapul. [GDPR 22. cikk]

Adathordozhatésaghoz valé jog

Az Eléfizet6é vagy Ugyfél jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala a Szolgaltaté rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa,
ha az adatkezelés az El6fizetd hozzajarulasan vagy az Eléfizeté és a Szolgaltatdé kozotti
szerzédésen alapul és az adatkezelés automatizalt modon térténik. Az Eléfizeté vagy Ugyfél
jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k
kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

Az érintettek képviseletére vonatkozo jog

Az Eléfizeté vagy Ugyfél jogosult arra, hogy panaszanak a nevében torténd benyujtasaval,
jogainak a nevében vald gyakorlasaval, valamint kartéritési joganak a nevében torténd
érvényesitésével olyan nonprofit jellegl szervet, szervezetet vagy egyesiletet bizzon meg,
amelyet Magyarorszag joganak megfeleléen hoztak létre, és amelynek az alapszabalyaban
rogzitett céljai a k6zérdeket szolgéljak, és amely az érintettek jogainak és szabadsagainak a
személyes adataik vonatkozasaban biztositott védelme terlletén tevékenykedik.

Kartéritéshez valé jog

Minden olyan személy, aki e rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6t6l vagy az adatfeldolgozétél
kartéritésre jogosult. A kartéritéshez vald jog érvényesitését célzé birdsagi eljarast a Polgari
perrendtartasrél sz6lé 2016. évi CXXX. térvény (,Pp.”) szerint hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd birdsag el6tt kell meginditani.

Hatdésagi és birdsagi jogérvényesités

Az Eléfizets, az Ugyfél, illetve a felhasznald jogainak megsértése esetén a lakohelye vagy
tartézkodasi helye szerint illetékes birésaghoz fordulhat.

A személyes adatok védelméhez f(iz6d8, az Alaptérvény VI. cikkében foglalt alapjog védelme
érdekében létrehozott, flggetlen, csak a tdrvénynek alarendelt Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésag (székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C,
www.haih.hu , ugyfelszolgalat@naih.hu, a tovabbiakban: ,Hatésag” vagy ,NAIH") feladata a
személyes adatok védelméhez, valamint a koézérdekl és a kdzérdekbdl nyilvdnos adatok
megismeréséhez vald jog érvényesiilésének ellenbrzése és elésegitése. A GDPR 77. cikében
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foglaltak szerint az Eléfizet6, Ugyfél vagy felhasznald jogainak megsértése esetén a Hatésaghoz
fordulhat.

Az Infotv. 52. § (1) bekezdése alapjan a Hatdésagnal bejelentéssel barki vizsgalatot
kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével, illetve a kézérdeki
adatok vagy a kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez fliz6d6 jogok gyakorlasaval
kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall.

10. A Szolgaltaté adatvédelmi tisztvisel6jének neve, beosztasa és elérhetésége

Vodafone Magyarorszag zrt. mint adatkezeld esetében:
Neve: Foldi Tamas Dezs6

Beosztasa: Adatvédelmi Tisztvisel6

Elérhetésége: DPO-HU@vodafone.com

EuroCable Kft. mint adatkezel6 esetében:

cim:1119 Budapest, Andor utca 47-49.
e-mail:adatvedelem@1240.hu

Az adatvédelmi tisztvisel6:

a) tajékoztat és szakmai tanacsot ad az adatkezeld, adatfeldolgoz6 és ezek alkalmazottai
részére az adatvédelmi jogi rendelkezések szerinti kotelezettségeikkel kapcsolatban

b) véleményezi, illetve el6zetesen véleményét ki kell kérni az adatkezeléssel kapcsolatos,
személyes adatokat érint§ 6sszes Ujonnan alkotott rendelkezésrél

c) ellen6rzi a GDPR, valamint az egyéb jogi rendelkezéseknek, tovabba a személyes adatok
védelmével kapcsolatos belsdé szabalyzatoknak valé megfelelést, ideértve a feladatkdrok
kijelolését, az adatkezelési miiveletekben vevdé személyzet tudatossag-ndvelését és
képzését, valamint a kapcsolodé auditokat is

d) kérésére szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatasvizsgédlatra vonatkozdan, valamint
nyomon kdveti annak elvégzését

e) egyuttmikddik a Hatésaggal

f) adatkezeléssel Gsszefiiggé Ugyekben kapcsolattarté pontként szolgal a Hatdsag felé,
valamint adott esetben barmely egyéb kérdésben konzultaciot folytat vele [GDPR 39. cikk]

1. Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatosag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520,

2. Nemzeti Hirk6zlési Hatosag Nyilvantartasi és tajékoztatasi Féosztaly
1133 Budapest, Visegradi u. 106. Telefon: (1) 468-0673, Telefax: (1) 468-0626,

3. Nemzeti Hirk6zlési Hatosag Szegedi Hatdsagi Iroda
6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (62) 568-300, Telefax: (62) 568-368,

4. Nemzeti Hirk6zlési Hatésag Pécsi Hatosagi Iroda
7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
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5. Nemzeti Hirk6zlési Hatosag Soproni Hatésagi Iroda
9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (99) 518-500, Telefax: (99) 518-518,

6. Nemzeti Hirkdzlési Hatésag Debreceni Hatdsagi Iroda
4025 Debrecen, Hatvan u. 43. Telefon: (52) 522-122

7. Nemzeti Hirk6zlési Hatosag Miskolci Hatésagi Iroda
3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (46) 555-515, Telefax: (46) 411-475

Budapest Févaros Kormanyhivatala
1052 Budapest, Varoshaz u. 7., Telefonszam: +36 1 411 0115
Telefax: +36 1 411 0116, E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal
1052 Budapest, Varoshaz u. 7., Telefonszam: +36 1 328 0185
Telefax: +36 1 411 0116

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal
6000 Kecskemét, Nagykérosi ut 32., Telefonszam: +36 76 481 405
Telefax: +36 76 481 416

Baranya Megyei Kormanyhivatal
7623 Pécs, Szabadsag u. 7., Telefonszam: +36 72 510 790, +36 72 510 494
Telefax: +36 72 510 791

Békés Megyei Kormanyhivatal
5600 Békéscsaba, Szarvasi ut 107., Telefonszam: +36 66 546 150, +36 66 546 151
Telefax: +36 66 546 140

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal
3530 Miskolc, Meggyesalja u. 12., Telefonszam: +36 46 506 071
Telefax: +36 46 506 072

Csongrad Megyei Kormanyhivatal
6721 Szeged, Tisza L. krt. 11., Telefonszam: +36 62 541 737
Telefax: +36 62 541 739

Fejér Megyei Kormanyhivatal
8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14., Telefonszam: +36 22 501 751 +36 22 501 626
Telefax: +36 22 501 627

Gyér-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal
9022 Gydr, Tarr Istvan u. 1. Telefonszam: +36 96 329 244
Telefax: +36 96 329 186

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal
4024 Debrecen, Szent Anna u. 36. , Telefonszam: +36 52 533 924
Telefax: +36 52 327 753

Heves Megyei Kormanyhivatal
3300 Eger, Kossuth L. u. 9., Telefonszam: +36 36 515 598
Telefax: +36 36 323 587

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal
5000 Szolnok, Ady Endre ut 35-37, Telefonszam: +36 56 513 336
Telefax: +36 56 510 204

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal
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2800 Tatabanya, F6 tér 4., Telefonszam: +36 34 309 303
Telefax: +36 34 309 302

Noégrad Megyei Kormanyhivatal
3100 Salgotarjan, Mérleg ut 2., Telefonszam: +36 32 511 116
Telefax: +36 32 511 118

Somogy Megyei Kormanyhivatal
7400 Kaposvar, Csokonai u. 3., Telefonszam: +36 82 510 868
Telefax: +36 82 510 661

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal
4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10., Telefonszam: +36 42 500 694, +36 42 504 397
Telefax: +36 42 504 398

Tolna Megyei Kormanyhivatal
7100 Szekszard, Szent Istvan tér 11-13., Telefonszam: +36 74 510 414

Vas Megyei Kormanyhivatal
9700 Szombathely, Petéfi Sandor utca 8., Telefonszam: +36 94 505 220

Veszprém Megyei Kormanyhivatal (Veszprémi Jarasi Hivatala)
8200 Veszprém, Mindszenty Jézsef utca 3-5., Telefonszam: +36 88 550 510, Telefax: +36 88 550 799

Zala Megyei Kormanyhivatal
8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi D. u. 10., Telefonszam: +36 92 507 700, Telefax: +36 92 507 745

Tovabbi elérhetéségek: http://jarasinfo.gov.hu/

Eredménytelen, vitas kérdések eldontésében az El6fizetd az alabbi szervekhez fordulhat:

Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatosag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: +36 (1) 457-7100, Telefax: +36 (1) 356-5520

Jarasi Hivatalok
A teruletileg illetékes jarasi hivatalok a kormanyhivatalokhoz tartoznak. Az elérhetéséguik a 6. szamu
mellékletben talalhatéak meg.

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest Alkotmany u. 5., Telefon: +36 (1) 472-8900, Telefax: +36 (1) 472-8905

A teriileti gazdasagi kamarak mellett miikodé Békéltetd Testiilet

Az Eléfizet6i Panaszokat az alabbi feltételek szerint teheti meg az Eléfizetd a jelen mellékletben felsorolt
hatésagoknal, egyes fogyasztévédelmi szerveknél és az Eléfizetd lakohelye /tartézkodasi helye szerinti
békéltets testuletnél, valamint az alabbi megjeldlt birdsagon.

Ha az Eléfizetd a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a piacfeligyeleti
eljaras meginditasat kezdeményezheti. Az El6fizet6 Panaszaval kdzvetlenll a felligyeleti jogokat
hirkdzlési szempontbdl gyakorlé feligyeleti szervhez, a Nemzeti Hirkdzlési Hatésaghoz is fordulhat:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520
Altalanos informacio és kézponti e-mail cim: info@nmhh.hu

O
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Nemzeti Média- és Hirko6zlési Hatésag Nyilvantartasi és tajéekoztatasi Féosztaly
1133 Budapest, Visegradi u. 106. Telefon: (1) 468-0673, Telefax: (1) 468-0626,

Az Elbfizetd a Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett fordulhat tovabba
teriiletileg illetékes Jarasi Hivatalokhoz.

A teruletileg illetékes jarasi hivatalok a kormanyhivatalokhoz tartoznak. Az elérhetéséguk a 6. szamu
mellékletben talalhatéak meg.

a Gazdasagi Versenyhivatalhoz
1054 Budapest Alkotmany u. 5., Telefon: 472-8900, Telefax: 472-8905,
Honlapja: www.gvh.hu

az Eléfizetd lakohelye /tartézkodasi helye szerinti békéltetd testilethez.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyaszté és a vallalkozas kdzotti, a termék minéségével,
biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas min&ségével,
tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas Ugy birdsagi
eljarason kivili rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az tigyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koéltségkimélé
érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltet6 testilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodé fuggetlen testilet.

o Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538
Név: Matyus Mariann (békéltetd testlleti munkatérs)
E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu / mariann.matyus@bkmkik.hu;
o Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154 / (72) 507-148
Fax szama: (72) 507-152
E-mail cim: pbkik@pbkik.hu;
o Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976
Név: Dr. Bagdi Laszl6
E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;
e Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099
Név: Dr. Tulipan Péter
E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;
o Budapesti Békéltetd Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I11. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszama: (1) 488-2131
Fax szama: (1) 488-2186
Név: Dr. Baranovszky Gyorgy
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;
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o Csongrad Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149
Név: Jeney Zoltan
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

e Fejér Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310
Fax szama: (22) 510-312
Név: Kirst Laszl6
E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

o Gyér-Moson-Sopron Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-217
Fax szama: (96) 520-218
Név: Horvath Laszl6
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu / bekelteto@gymskik.hu;

¢ Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710, (52) 500-745
Fax szama: (52) 500-720
Név: Dr. Hajnal Zsolt
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu / Nemes.Brigitta@hbkik.hu

e Heves Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszama: (36) 429-612/122
Fax szama: (36) 323-615

Név: Dr. Gordos Csaba
E-mail cim: eniko.kovacs@hkik.hu;

o Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet 305.-306. szoba
Telefonszama: (20) 373-2570
Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit
E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu;

o Komarom-Esztergom Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-027
Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyoi Gyorgy
E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

o Nograd Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 3100 Salgdétarjan, Alkotmany u. 9/A
Telefonszéam: (32) 520-860
Fax szama: (32) 520-862
Név: Dr. Pongé Erik
E-mail cim: nkik@nkik.hu;

o Pest Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 11. em. 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefon/Fax: (1)-269-0703
Név: Dr. Csanadi Karoly
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu;

o Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000
Fax szama: (82) 501-046
Név: Dr. Novak Ferenc
E-mail cim: skik@skik.hu;
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e Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6é Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 311-750
Név: Gérémbeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

e Tolna Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661
Mobil: 0630-6370-047
Fax szama: (74) 411-456
Név: Matyas Tibor
E-mail cim: kamara@tmekik.hu;

e Vas Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356
Fax szama: (94) 316-936
Név: Dr. Kévesdi Zoltan
E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu / bea@vmkik.hu

o Veszprém Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Radndti tér 1. (Fsz. 116.)
Telefonszama: (88) 814-121 / (88) 814-111 (titkarsag)
Fax szama: (88) 412-150
Név: dr. Vasvari Csaba
E-mail cim: inffo@bekeltetesveszprem.hu;

e Zala Megyei Békéltetod Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513
Fax szama: (92) 550-525
Név: dr. Molnar Sandor
E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu;

Elektronikus hirk6zlési szolgaltatassal kapcsolatos, méltanylast érdemié érdekeinek sérelme
esetén az Eléfizet6 panasszal fordulhat a Média- és Hirkozlési Biztoshoz. Az eljaras dijmentes,
id6étartama legfeljebb 40 nap.

Média- és Hirkozlési Biztos

Levelezési cim: 1433 Budapest, Pf.198.
Telefon: +36 1 429 8644

Fax: +36 1 429 8761

Honlap: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu

Az Elbfizetd és Szolgaltatd koézott az Eléfizetéi Szerzédés kapcsan felmeriilt jogvitakban
kizardlagosan illetékes bir6sagként

a Budai Koézponti Kerileti Birésaghoz

1021 Budapest, Budakeszi ut 51/B.

Kdzponti telefonszam: +36 1 391 4930, Telefax: +36 1 391 4995.
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Az El&fizetdi Hozzaférési Pont Iétesitéséért, és a szolgaltatas aktivalasaért fizetendd dij.

Belépési dij medfizetésére az Elbfizeté abban az esetben koételes, amennyiben a szolgaltatas
igénybevétele érdekében szikséges El6fizet6i Hozzaférési Pont létesitése a felszerelési cimen, vagy
hazhal6zat kiépitése és/vagy rendszerre kapcsolasa szikséges. A dij fejében a Szolgaltaté egy
El6fizet6i Hozzaférési Pontot épit ki. Belépési dij fizetendd tovabba, amennyiben a Szolgaltaté a mar
kiépult El6fizet6i Hozzaférési Ponton Uj szerz6dés megkdtése alapjan teljesiti a szolgaltatast, a
szolgaltatas aktivalasaval, inditasaval kapcsolatos adminisztrativ és egyéb teenddk utan.

A fentieken tul digitalis szolgaltatas megrendelésnél az Eléfizetd a jelen pont szerinti belépési dijon felll
a HD DVR médiabox szolgaltatasaval 0sszefliggésben kiegészité belépési dijat kbteles fizetni.

A kiépitéskor a Végberendezés els6é behangolasa ingyenes.

Az eseti (adminisztraciés) dijak mértékét az Altalanos Szerzédési Feltételek 3/b sz. melléklete
tartalmazza. Az eseti (adminisztracios) dijak a kdvetkezok:

Halbzatfejlesztési hozzajarulas
Kilénleges (egyedi) esetben, amikor az Ugyfél altal kért Eléfizetsi Hozzaférési Pont létesitése a
Szolgaltatd részérél kiegészitd beruhazast igényelne, a Szolgaltaté az El6fizet6i Hozzaférési Pont
létesitésével kapcsolatban egyedi kilon megallapodas alapjan, halozatfejlesztési hozzajarulast szamit
fel.

llyen egyedi esetnek minésilnek killénésen az alabbiak:

- amennyiben az Ugyfél az Eléfizetsi leagazastol (TAP) légkabeles csatlakozassal
kothetd be, de az Ugyfél foldalatti létesitést igényel,

- ha a kiépitendd El6fizet6i Hozzaférési Pont a halozat leagazasi ponttdl tdbb mint 30
(harminc) méter tavolsagra van,

- ha t6bb El&fizet6i Hozzaférési Pont kiépitését kéri,

- ha az Ugyfél erésité felszerelését kéri sajat ingatlanan beliil és véllalja annak az
elektromos halézatrol torténé izemeltetését sajat koltségviseléssel,

- ha a Szolgaltatonal alkalmazott technoldgiatdl eltéré megoldast igényel az Ugyfél,
feltéve, ha azt a Szolgaltaté teljesiteni vallalja,

- ha az Ugyfél ingatlanan a kabel vezetését nem az optimalis, legrévidebb aton kéri,

- ha esztétikai elvarasok miatt tébbletkiépitési igényt tamaszt az Ugyfél.

A Szolgaltaté és az Ugyfél a fentiek teljesitésére 30 (harminc) napnéal hosszabb hataridében is
megallapodhatnak.

Plusz Elbfizetbi Hozzaférési Pont kiépitésének dija
A szolgaltatasi cimen lév6 ingatlanba az El6fizetd kérésére egynél tobb Eléfizet6i Hozzaférési Pont
létesitése utan fizetendd dij, melynek medfizetésére az Eléfizeté Elbfizetdi Hozzaférési Pontonként
koteles.

Plusz interaktiv IP kabelteleviziés El6fizetbi Hozzaférési Pont kiépitésének dija, kiegészitd
internetes vételi pontbdévitésével (opcionalis)
A szolgaltatasi cimen lévd ingatlanba az El&fizetd kérésére egynél tobb interaktiv IP kabeltelevizios
El6fizet6i Hozzaférési Pont Iétesitése utan esedékes opcionalis dij, melynek medfizetésére az Eléfizetd
abban az esetben koteles, amennyiben a Szolgaltaté halézatardl igénybevett szolgaltatasokhoz tartozé
kdzponti internetes eszkdz (kabelmodem) nem keépes kiszolgalni az El6fizet6 otthoni halozati
infrastrukturajaba fellelheté alapszolgaltatas(ok)hoz tartozd, illetve az egyéb (ténylegesen hasznalt)
halézati vételi pontokat.
A Szolgaltaté az interaktiv (IP) televizids szolgaltatasok eléréséhez minimum 1, maximum 3 darab
hal6zati csatlakozast, ezen felll a szélessavu internet szolgaltatas eléréshez tovabbi 1 darab haldzati

O
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csatlakozast biztosit az alapszolgaltatasokhoz tartozé kozponti internetes eszkdzon (kabelmodemen).
A kozponti internetes eszk6zon (kabelmodem) Osszesen 4 darab halézati (vételi pontot kiszolgalo)
csatol6 talalhatd; az ezen feliili csatolé bévitéshez a Szolgaltatd plusz kiegészitd internetes vételi pont
bévitését teszi lehetdévé, kilonalldé haldzati elosztéeszkdz (Un. switch) segitségével, amennyiben a
kozponti internetes eszkdz (kabelmodem) csatlakozéi mar (ténylegesen hasznalt egyéb vételi pontok
altal) lefoglalva vannak.

A kulénallé halézati elosztoeszkdz (switch) tovabbi négy csatlakozasi pont elérését teszi lehetbve
akként, hogy a kdzponti internetes eszk6zon (kdbelmodem) egy csatoldjat lefoglalja.

A ,Pluszinteraktiv IP kabeltelevizios Eléfizet6i Hozzaférési Pont kiépitésének dija” dijtétel egy El6fizetés
esetében a szerzddés teljes ideje alatt egyszer alkalmazhatd, kiilénallé haldzati elosztéeszkdz (switch)
egy Ugyfél azonosité esetében csak egyszer kiadhato, a szerz8dés teljes ideje alatt. Az eszkdz potlasa
a ,Plusz interaktiv IP kabeltelevizids El6fizetdi Hozzaférési Pont kiépitésének dij” megfizetése esetén
lehetséges.

Athelyezési dij
Amennyiben az El&fizet6 a szolgéltatast a Szolgéltatd Szolgaltatési Teruletén olyan mas cimen kivanja
igénybe venni, ahol kiépitett El6fizetdi Hozzaférési Pont talalhato, a 9.3.1 pontban meghatarozott
athelyezésért a Szolgaltato athelyezési dijat szamit fel.

Atirasi dij
Az El6fizetd személyében torténd valtozas esetén, az Eléfizetdi Szerz6dés atirasaért fizetendo dij.

Elallasi dij
Ha az Eléfizetd a szerz6déskotést kdvetden, de meég az Elbfizetdi Hozzaférési Pont |étesitése elbtt a
szerz6déstél elall (ide nem értve a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol
sz0616 45/2014. (1l. 26.) Kormany rendelet altal biztositott elallasi jog gyakorlasat), koteles a Szolgaltatd
részére az elallasi dijat megfizetni.

Kiszallasi dij

Ha a Szolgaltato az Eléfizetd kérésére az Elbfizetbvel egyeztetett idépontban az El6fizetéi Hozzaférési
Ponthoz kiszall — beleértve azt az esetet, amikor cscomagmaodositas esetén, az Eléfizeté a Szolgaltatot
bizza meg az eszkdz cseréjével -, az El6fizetd kiszallasi dijat koteles fizetni, kivéve, ha a kiszallasra a
Szolgaltatd érdekkorében felmerdlt okbdl kertilt sor. A dijfizetési kotelezettség az Eléfizetét abban az
esetben is terheli, ha a Szolgaltaté az El6fizetd hibajabdl nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
Hibabejelentés esetén amennyiben a Hiba oka az El6fizet§ érdekkorében mertlt fel (pl. El6fizetd hibas
Végberendezése, rongalasa, stb.). Kiszallasi dij fizetend6 abban az esetben is, ha a Szolgaltaté az
El6fizet6i Végberendezést (TV, radio, vided) az Eléfizetd kuldn kérésére a szolgaltatasi programokra
beprogramozza.

Visszakapcsolasi dij — szlineteltetés utan
Amennyiben a szolgaltatas az El&fizet kérésére, vagy egyéb, az Eléfizetd érdekkdrébe esd okbdl
kifolydlag szunetelt, és az El&fizetd a szolgaltatas helyredllitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetendd,
amelyet csak abban az esetben szamit fel a Szolgaltatd, ha a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés
szikséges.

Visszakapcsolasi dij — korlatozas utan
Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara az El6fizetd Dijtartozdsa miatt kerult sor, az El6fizetd
visszakapcsolasi dij fizetésére koteles.

Visszakapcsolasi dij - szolgaltato altali korlatozas esetén 24 éran beliil kényelmi dij
Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara az El&fizetd Dijtartozédsa miatt kerult sor és a Szolgaltaté az
El6fizetd kérésére soron kivil 24 6ran belll visszakapcsolja a szolgaltatast, az Eléfizetd
visszakapcsolasi dijon felul kényelmi dij fizetésére is koteles.

Kihelyezett hirkbzlési berendezés ovadék
Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkbzlési berendezésnek a El6fizet6i Hozzaférési Pontra
torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatdé az eszkozt az elbfizetés id6tartamara az El6fizetd
rendelkezésére bocsatja. Az adott eszk6z a Szolgaltatd kizardlagos tulajdonaban marad, az eszkéz
tulajdonjoga nem szall at az El6fizetére. Az El6fizetd a Szolgaltatas megsziinése esetén a kihelyezett
hirkdzlési berendezést rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban koételes a Szolgaltatonak

O
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visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul a Szolgaltaté kihelyezett hirkozlési berendezés
6vadékot kérhet az El&fizet6tol.

Az ovadékot a Szolgaltatd a kapcsolodd szolgaltatdas megsziinésekor visszafizeti az Eléfizetének,- a
visszaszolgaltatastol szamitott 30 napon beliil- kivéve, ha az Eléfizeté az eszkdézt nem, vagy nem
rendeltetésszerll hasznalatra alkalmas allapotban szolgaltatja vissza, ebben az esetben az évadék
Osszege a kar megtéritésére felhasznalhaté. A berendezés visszaszolgaltatdsanak elmulasztasa
esetén a felek ugy tekintik, hogy az adott berendezés megsemmisilt. Az dvadék 6sszege a kihelyezett
hirkdzlési berendezésenként eltérd lehet.

Kihelyezett hirk6zlési berendezés dija
Amennyiben a szolgaltatas igénybe vételéhez ilyen hirkdzlési berendezés igénybe vétele sziikséges, a
Szolgaltatd médiabox/ mediacard hasznalatéért, illetve az azon biztositott tartalom-kinalat utan havidijat
jogosult érvényesiteni.

Abban az esetben, ha az Eléfizetd altal igényelt masodik, vagy harmadik berendezés tipusa az elsé
berendezés tipusatdl eltérd, és az ASZF-ben rdgzitett havi hasznalati dija az elsé berendezésnél
magasabb, a Szolgaltatd a masodik vagy harmadik berendezésre vonatkozé igényt olyan tartalmu
szerz6désmodositasi igénynek tekinti, amely értelmében az Eléfizeté az igényelt masodik vagy
harmadik berendezést tartalmazo szolgaltatasi csomagra kivan médositani. llyen esetben a masodik
vagy harmadik berendezésnek a Szolgaltaté az Eléfizetd altal eredetileg igényelt programcsomagban
talalhaté megfeleld berendezést tekinti.

Kartéritési dij
A Szolgaltaté vagy Szerz6déses Partner tulajdonaban allo hirkdzlési berendezés elvesztése, vagy
megrongalodasa esetén az Eléfizetd a kihelyezett hirkdzlési berendezés utan kartéritést koteles fizetni.
Az Elbfizeté kartéritési kotelezettsége mind a hirkdzlési berendezés megrongaldédasa_(ide értve a
médiabox biztonsagi cimkéjének sérilését is, valamint a mediacard, illetve a smartkartya sérilését is),
mind visszaadasanak elmulasztasa esetén fennall, mely utdbbi esetben a felek ugy tekintik, hogy az
adott berendezés megsemmistilt. A kartérités 6sszege berendezésenként eltérd.

Uj kartya dija
A dekddolo kartya (smartkartya) elvesztése, megsemmisiilése vagy rendeltetésszer(i hasznalatra
alkalmatlanna valasa esetén a kartya poétlasa utan fizetendé dij.

Csomagmodositasi dij
Naptari évenként tdbb mint egy alkalommal valamint hatarozott id6tartamu szerz8dés esetében
El6fizet6i kérésre torténd programcsomag modositas esetén az Eléfizets altal fizetett 6sszeg, melyet a
Szolgéltatd jogosult eltéréen meghatarozni attél figgden, hogy a modositas helyszini intézkedést
igényel-e, vagy nem.

Meédiaeszkbz-csere adminisztracios dij
Amennyiben csomagmaddositads esetén az Eléfizeténél kihelyezett eszk6z cseréje szikséges, , illetve
ha az El&fizetd csomagmaéddositas nélkil ezen eszkdz cseréjét kéri, az Elbfizeté a 3/b mellékletben
meghatarozott adminisztracios dijat koteles medfizetni. A dijfizetési kotelezettség nem vonatkozik arra
az esetre, ha a csere az eszkdznek az El&fizet6nek fel nem rohaté miszaki hibaja miatt szikséges.

Részletfizetési kedvezmény engedélyezési dija
Részletfizetési igény engedélyezése esetén az Elbfizetd a 3/b mellékletben meghatarozott
adminisztracios dijat koteles medfizetni.

Fizetési halasztas eljarasi dija
Amennyiben az El&fizet§ a Szolgaltato felé fennalld fizetési kotelezettségét hataridére nem teljesiti,
fizetési halasztast kérhet a Szolgaltatotol, amelynek egyszeri dijat a 3/b melléklet tartalmazza. Ez a dij a
fizetési halasztas lejaratakor valik esedékessé, és a lezart szadmlaban jelenik meg.

Szamlamasolat dija
Amennyiben az El6fizet6 az altala igénybevett szolgaltatasok dijairdl kiallitott szamlardl hiteles
masolatot keér, a 3/b mellékletben meghatarozott adminisztracios dijat kételes medfizetni.
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Hangfelvétel masolat dija
Amennyiben az El&fizet6 az altala és a Szolgaltatd kdzott folytatott telefonbeszélgetésrél masolatot kér,
a 3/b mellékletben meghatarozott adminisztraciés dijat kdteles megfizetni. A Szolgaltaté az Eléfizetdi
bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen biztositja a hangfelvétel masolatot az Eléfizet6 részére.

Fizetési felszolitas dija
Amennyiben az Eléfizet§ a Szolgaltato felé fennallé fizetési kdtelezettségét hataridére nem teljesiti, és
emiatt a Szolgaltatdé sms, postai levél, e-mail vagy hanghivas utjan kildott fizetési felszolitasat kovetden
a fizetési hataridé eredmeénytelen eltelte utan ujra fizetésre szdlitja fel az Eléfizetét — amely torténhet
sms, postai levél, e-mail vagy hanghivas utjan — a fizetési felszoélitas dija, mely 600 forint, az El6fizetét
terheli. A dij terhelésére legkorabban az ismételten megkuldétt felszélitassal egyidejlleg kerilhet sor.
A Szolgaltaté a dijat méltanyossagbdl, egyedi mérlegelés alapjan elengedheti..

Sikertelen pénzlevonas csoportos beszedési megbizas esetén dij
Csoportos beszedési megbizas sikertelensége esetén adminisztracios koltséget szamitunk fel,
amennyiben a sikertelenség oka az eléfizeté hibajabdl all elé a bank altal kiildott visszajelzés alapjan.
Ezek az alabbiak lehetnek: Bankszamla megsziint, Fedezethiany, Nincs megbizas, Limit beallitas,
Hibas (igyfél azonositd, Eltérs igyfél azonositd, Ugyfél visszautasitotta a levonast.



Budapest, Budavar I. keriilet; Szécsény; Szécsény-Pdsténypuszta; Benczurfalva, Kocs, Téglas
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A jelen ASZF alkalmazésa soran az itt felsorolt kifejezések a kdvetkez6 jelentéssel birnak:

Ajanlat (igény): az Ugyfél vagy Eléfizetd szerzédéskotési ajanlatanak Szolgéltatohoz térténd
bejelentése, mely a Ptk. rendelkezéseivel dsszhangban tartalimazza az Ugyfél nyilatkozatat a
megkotendd szerzddés Iényeges elemei tekintetében (kllondsen az igénybe venni kivant szolgaltatasi
csomag, dij, id6étartam, a felszerelési cimen van-e kiépitett El6fizet6i Hozzaférési Pont, ), és a
Szolgaltato altal a szerz6déskotéshez és teljesitéshez megkivant adatokat.

Akcid: a Szolgaltaté altal idészakosan, a nyilvanossag szamara, a jelen ASZF 10. sz. mellékletében
szerepl6, mindenkori akciés feltételekben meghatarozottak szerint meghirdetett kedvezmény, amely
keretein beliil az abban meghatérozott szolgaltatas a jelen ASZF 1. sz. melléklete szerinti dijtételekhez
képest kedvez8bb feltételekkel vehet6 igénybe.

Athelyezés: A helyhez kotott eléfizetdi elektronikus hirkdzlési szolgaltatas eléfizetéi hozzaférési
pontjanak a szolgaltaté foldrajzi szolgaltatasi terliletén belll masik foldrajzi helyre athelyezése.

Atiras: Az eléfizetéi szerzédésnek az eldfizetd személyében bekdvetkezett jogutddlas miatti
modositasa.

Hiba: a Szolgaltatas hasznalata soran, a kizarélag a Szolgaltaté oldalan felmerilt koriiimény folytan
fellépd olyan jelenség, melynek kovetkeztében a Szolgaltatas nem vehetd igénybe, vagy annak
minésége elmarad az Eléfizetd Szerzédésben és/ivagy ASZF-ben meghatarozott minéségi
celértékektdl.

Hibabejelentés: az El6fizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
nem el6fizetdi szerzédés szerinti teljesitésével, igy kilondsen a szolgaltatas minéségi célértékéhez
vagy garantalt értékéhez viszonyitott minéségének romlasaval, mennyiségi csdkkenésével,vagy
igénybevételi lehetéségének megsziinésével kapcsolatos.

Honlap: a www.vodafone.hu weboldal.

KKV: kis- és kozépvallalkozas, a kis és kdézépvallalkozasok tamogatasarol szold torvényben ekként
meghatarozott vallalkozas.

Megkeresés: Az elbfizetéi megkeresés olyan- Elbfizetdi Panasznak, illetve Hibabejelentésnek nem
mindsul6- észrevétel, médositasi vagy egyéb kérelem, amely a Szolgaltatoé altal nyujtott szolgaltatas
igénybevételével vagy a tarsasag miikddésével kapcsolatos valamely tényre, kérilményre hivja fel a
figyelmet.

Dijtartozas: az El6fizetének egy adott idépillanatban a Szolgaltato felé, az Eléfizetdi Szerzédés alapjan
fennallo, lejart fizetési hatéridejii, havi- és/vagy egyszeri dijakbdl all6 tartozasainak dsszessége.

Eht.:az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokrol sz6l6 2003. évi C. torvény.

El6fizet6: azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag vagy
mas szervezet értendd aki vagy amely a nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
nyujtéjaval (a tovabbiakban Szolgaltato) ilyen szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé szerzédéses
viszonyban all. Az Eléfizetd lehet egyéni vagy Uzleti/Intézményi kategoriaju.

El6fizetéi Hozzaférési Pont, vagy Szolgaltatas Hozzaférési Pont: a halézat részét képez6 azon
fizikai kapcsolédasi pont, ahol az El6fizetd Végberendezése csatlakoztathatd a Szolgaltatd halézatahoz.
Az El&fizetdi Hozzaférési Pont a Szolgaltatd szolgéaltatdssal kapcsolatos felelsségének atadasi pontja
(hatara). Digitalis szolgéltatas esetén ez a pont az eléfizeté médiaboxan talalhaté kimenet, analég
szolgaltatas és mediacard szolgaltatas esetén a Végberendezés csatlakoztatasahoz hasznalt, a
Szolgaltato altal kiépitett halozat részét képezb koaxialis kabel végpontja.


http://www.upc.hu/
http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=83068.198081
http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=74880.517486
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Eléfizetéi Szerzédés: a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok igénybe vételére az El6fizetd és a
Szolgaltaté altal megkotott szerz6dés, mely az egyedi eldfizetéi szerz6désbdl, és az Altalanos
Szerz6dési Feltételekbdl all, azok minden mellékletével és fliggelékével egyiitt.

Erdeklddés: az Ugyfél vagy Eléfizeté Szolgaltatdhoz érkez6é megkeresése, melyben érdeklédését fejezi
ki a Szolgaltatas igénybételének feltételeivel kapcsolatban, az ahhoz kapcsol6dd szerz6dés Iényeges
tartalmi elemeinek ismerete nélklil, vagy amelyben az egyes szolgaltatasi csomagok kozili
valasztashoz ismertetést kér.

Dekodolé kartya (smartkartya): meghatarozott szolgaltatasok nyujtasahoz szikséges, az
El6fizet6hoz kihelyezett hirkozlési berendezéshez hasznalt kartya, amely az El&fizetd részére a
digitalisan kédolt szolgaltatas igénybe vételét lehetévé teszi. A médiabox/ medicard és a Dekddold
kartya a Szolgaltat6 altal 6sszeparositott, igy azok csak egymassal hasznalhatok.

Eléfizetdi atadasi pont: A halozat Eléfizet6hdz legkdzelebb esé azon pontja, ahol a Szolgaltaté a
Haldzati minéségi mutatok mérését az El6fizetd lakasan kivil el tudja végezni.

Hazatadasi Pont:, a Szolgaltatas atadasanak azon pontja, ameddig a Szolgaltatdé felel6ssége a
szolgaltatas nyujtasaért tart abban az esetben, ha az Eléfizeté olyan ingatlanba kéri a szolgaltatas
létesitését, melyben az Eléfizetd sajat tulajdond, kiépitett halézattal rendelkezik, a Szolgaltaté és az
El6fizetd haldzatanak csatlakozasi pontja.

Intézményi El6fizeték (non-profit szervezetek) azok, amelyek nem haszonszerzés céljabdl - azaz
nyereség- illetve vagyonszerzési cél nélkll - tevékenykednek, és céljuk tébbek kozétt tarsadalmi
szikséglet kielégitése, szakmai érdekképviselet, kulturalis, tudomanyos vagy sport tevékenyseég (pl.
kdézhasznu szervezetek, egyesiilet, egyesiilés, alapitvany, koztestilet, kdltségvetési szerv).

Médiabox / Set top box: A digitalis szolgaltatas igénybevételéhez, illetve egyes misorok vételéhez
meghatarozott funkcidéval rendelkezd vevokészilék és/vagy kiegészitd berendezés, melyet a
Szolgaltatd bocsat az Eléfizetd rendelkezésére, és amely az el6fizetd jogviszony teljes idétartama alatt
a Szolgaltaté tulajdonaban marad.

Miisorterjesztés: olyan kilonb6zd atviteli rendszerrel megvaldsuld elektronikus hirkozlési szolgaltatas,
amelynek soran a misorszolgaltaté altal eléallitott analég vagy digitalis misorszolgaltatasi jeleket a
misorszolgaltatotél az Eléfizetd, vagy felhasznalé vevbkészilékéhez tovabbitjak, fuggetlenul az
alkalmazott atviteli rendszertél és technolégiatdl. Misorterjesztésnek minésul kildndsen a koaxialis
atviteli rendszeren végzett misorterjesztés. Misorterjesztésnek mindsil az olyan misorterjesztés is,
amelyhez az Eléfizetd kuldn dij ellenében, vagy mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatas dijaval
csomagban értékesitett dij ellenében férhet hozza.

El6fizet6i Panasz: az el6fizet6i szerz6dés alapjan igénybe vett elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra
vonatkozo, az eléfizetdi jogviszonyt érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyul és nem mingstl Hibabejelentésnek, illetve amelyben az Eléfizetd, vagy a felhasznalo azt allitja,
hogy a Szolgaltatd altal nyujtott Szolgaltatas vagy a Szolgaltaté alkalmazottjanak munkavégzése
részben vagy egészben nem felel meg a jogszabalyi eléirasoknak és /vagy az Altalanos Szerzédési
Feltételekben foglaltaknak.

Prémium szolgaltatasok: Digital bronze vagy digital gold misorterjesztési alapszolgaltatas
igénybevétele mellett igénybe vehetd tovabbi misorterjesztési szolgaltatasok.

Rendelet: az elektronikus hirkdzlési eléfizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl szo6l6 2/2015. (l11. 30.)
NMHH rendelet;

Szamlafizet6: azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag
vagy mas szervezet aki vagy amely az Eléfizet6i Szerz6désben vallalja, hogy az Eléfizetd altal igénybe
vett Szolgaltatas utan jard dijakat megfizeti. Az El6fizetd és a Szamlafizeté személye eltérhet.

Szolgaltatas: a jelen ASZF-ben szabalyozott elektronikus hirkdzlési (miisorterjesztési) szolgaltatas,
mely nem foglalja magaba az Eht. 188. § 13. pontjaban foglalt meghatarozason kivil es6, egyéb, a
jelen ASZF-ben meghatarozott szolgaltatasokat.


http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=140777.569180
http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=140777.569180
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Szolgaltaté: a jelen ASZF 1. pontjaban megjeldlt tarsasag.

Szolgaltatasi Terulet: a 2. szdmu mellékletben foglalt telepuléseken talalhatd, a Szolgaltatd
halézataval kiépitett azon teriilet, ahol megtalalhaté az Ugyfél ingatlanaig kiépitett kabeltelevizié
halézat, és ahol a Szolgaltatdé kiegészité beruhazas nélkil képes Elbfizetéi Hozzaférési Pont
létesitésére.

Tartos adathordozo: olyan eszkdz, amely lehetdvé teszi az adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig
torténd tartos tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.
llyen eszkdz kuléndésen a papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a memédriakartya, a
szamitégép merevlemeze.

Mediacard / CA Modul: a digitalis szolgéaltatas igénybevételéhez, illetve egyes misorok vételéhez
meghatarozott funkcioval rendelkezd mediacard és smartkartya, melyet a Szolgaltatdé bocsat az
El6fizetd rendelkezésére, és amely az eléfizetd jogviszony teljes idétartama alatt a Szolgaltaté vagy
Szerz6déses Partner tulajdonaban marad. HD adas vételére alkalmas.

Ugyfél: a Szolgaltatéval annak tevékenysége soran kapcsolatba kerls, de eldfizetSi jogviszonyban
nem allé személy (kulénésen a Szolgaltatét Erdeklédéssel megkeresd személy).

Ugyfélszam: a Szolgaltatoval elsé alkalommal térténd szerzédéskotéskor a Szolgaltaté altal az
El6fizetd részére kijelolt szam, ami a késébbiekben az El6fizetd azonositasat szolgalja.

Uzleti Eléfizeté az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kdzigazgatasi szervet, civil
szervezetet és mas, kiilon jogszabalyban 6nallo jogi személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki vagy
amely szakmaja, o©nallé foglalkozasa, gazdasagi, Uzleti tevékenysége vagy jogszabalyban
meghatarozott feladata korében veszi igénybe az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast

Végberendezés: az El6fizet6 tulajdonaban allo késziilék, amellyel az Eléfizeté a szolgaltatast igénybe
veszi.

Vis Maior: az El&fizetdn és a Szolgaltaton kivdl allé, elére nem lathatd, és el nem harithaté kiilsé ok



Az akcio idétartama:
Az akcid visszavonasig érvényes.

Az akcio feltételei:
Az akcidban val6 részvétel feltétele, hogy az Eléfizetd 1 év hatarozott idejli El6fizetSi szerz6dést kdsson.

C2 General

Misorcsomag Hatarozatlan idére | 1 év hatarozottidére 1-8 hénap | 1 év hatarozott idére 9-12
hénap

TV Comfort 5490 Ft 4490 Ft 5490 Ft

TV Premium 6990 Ft 5590 Ft 6990 Ft
Milsorcsomag Hatarozatlan idére 1 év hatarozott idére
HBO Pak - 2190 Ft
FilmBox - 890 Ft
FilmBox Pro - 1190 Ft
Eurdpa 200 Ft -
Vilag 200 Ft -
Digital Active 2050 Ft -

Szolgaltato altal biztositott kedvezmények:

A Szolgaltato a teljes belépési dij (15 240 Ft) 6sszegét elengedi, valamint a hatarozott idejl szerzédés
elsd nyolc hénapjaban a szolgaltatas havi eléfizetési dijabol Komfort csomag esetében havi 1000 Ft,

Prémium csomag esetében havi 1400 Ft kedvezményt biztosit.

Szolgaltatd vagy Szerzddéses Partner a szolgaltatas vételéhez az Eléfizetd részére set top box
késziléket biztosit. Az eszkdzt bérleti dij ellenében a lenti feltételekkel az Eléfizeté hasznalataba

bocsatja.

Eszk6z bérleti dij (Set top box vagy CA Modul):

790 Ft/ho

Eszk6z sorszama

Bérleti idoszak

Hatarozatlan id6re

1 év hatarozott idore

Els6 eszkoz

790 Ft/ho

590 Ft/ ho

Masodik és minden tovabbi eszkoz

790 Ft/ho

490 Ft/ho

Eszk6z tipusa
Amiko Impulse T2/c

Conax CA Modul




A szolgaltato az Eht. 132 § (2a) a) pontja alapjan 2020. aprilis 30. napjaban hatarozza meg az analdg és a digitalis csatornakiosztdsban meghatarozott csatorndk szerepeltetésének vallalt idGpontjat.
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3/B melléklet

Kabeltelviziés szolgéltatas
Egyszeri dijak

Hatalyos 2019. december 4-t6l

termék megnevezés egyszeri dijak
Egyszeri hozzaférési dij kézszolgalati cscomag esetén 20 320 Ft
Belépési dij (kivéve kdzszolgalati csomag) 10 566,40 Ft
Kiegészité belépési dij (HD DVR) 10 160 Ft
Athelyezési dij 5080 Ft
Atirasi dij 2 032 Ft
Csomagmodositasi dij - kiszallas nélkul 1524 Ft
Csomagmaodositasi dij - kiszallassal 2 540 Ft
Kiszallasi dij/TV hangolasi dij 2540 Ft
Plusz El&fizetéi Hozzaférési Pont 3 556 Ft
Elallasi dij 8 128 Ft
Visszakapcsolasi dij - szlineteltetés utan* 1 483,36 Ft
Visszakapcsolasi dij - korldtozas utan
Visszakapcsolasi dij - szolgaltato altali korlatozas esetén 72 éran belul 4 000 Ft
Visszakapcsolasi dij - szolgaltato altali korlatozas esetén 24 6ran belll 4000 Ft + kényelmi dij
© Visszakapcsolasi dij - szolgaltaté altali korlatozas esetén 24 6ran belul kényelmi dij 1 000 Ft
N Visszakapcsolasi dij - korldtozas utan, kiszallassal 11 600 Ft
2 Kartéritési dij - digitalis HD Standard mediabox 26 000 Ft
] Médiaeszkdz-csere adminisztracios dij 2540 Ft
E Halbzatfejlesztési hozzajarulas egyedi megall.
S Szamlamasolat dija (Ft/db) 1000 Ft
Részletfizetési kedvezmény engedélyezési dija 3 000 Ft
Fizetési halasztas eljarasi dija
Befizetetlen szamla esetén 2000 Ft
Befizetett szamla és ligyfél altal elkiildott befizetési bizonylat esetén még nem
korlatozott szolgaltatasnal 1 000 Ft
Befizetett szamla és ligyfél altal elkiildott befizetési bizonylat esetén korlatozott 1500 Ft +
szolgaltatasnal visszakapcsolasi dij
Hangfelvétel masolasa CD-re (Ft/CD)** 508 Ft
Fizetési felszolitas dija 600 Ft
Kényelmi szolgaltatas — szerz6déskotéshez nyujtott szolgaltatas dij (Ugyfél helyetti
tulajdoni lap lekérése) 1905 Ft
Sikertelen pénzlevonas csoportos beszedési megbizas esetén dij 205 Ft

* csak abban az esetben fizetend§, ha a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szlkséges
**e|6fizetdi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen
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